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资料 库 所 收 俏 (如 下 英文 所 列 ) 。 
The JOURNAL OF EDUCATIONAL MEDIA & LIBRARY SCIENCES (JoEMLS), 
published by the Tamkang University Press and co-published with the Department of 
Information & Library Science (DILS) and Chueh Sheng Memorial Library, was formerly the 
Bulletin of Educational Media Science (March 1970 — June 1980) and the Journal of 
Educational Media Science (September 1980 — June 1982). The JoEMLS has been a 
quarterly as well as a new title since September 1982, appearing in Winter, Spring, Summer 
and Fall issues. 


The JoEMLS is indexed or abstracted in 
Chinese Electronic Periodicals Service (CEPS) 
Directory of Open Access Journal (DOAJ) 
H.W. Wilson Database 
Index to Chinese Periodicals 
Library, Information Science & Technology Abstract (LISTA) 
Library & Information Sciences Abstracts (LISA) 
Library Literature & Information Science (LLIS) 
Public Affairs Information Services (PAIS) 
Scopus 
Taiwan Social Sciences Citation Index (TSSCI) 
Ulrich’s Periodicals Directory 
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L (Librarianship); I (Information Technology); B (Bibliophile and the Book trade) 


资讯 图 腾 。 


[zd 


教育 资料 与 图 书馆 学 
JOURNAL OF EDUCATIONAL MEDIA & LIBRARY SCIENCES 


主编 (Chief Editor ) 
ERINA (Jeong-Yeou Chiu ) 


政治 大 学 图书 资讯 与 档案 
Professor, Graduate Institute of Library, 


学 研究 所 教授 


Information and 


Archival Studies, National Chengchi University, Taiwan 


淡 江 大 学 资讯 与 图 书 


馆 学 系 兼任 教授 


Adjunct Professor, Department of Information and Library 
Science, Tamkang University, Taiwan 

执行 编辑 ( Executive Editor ) 

KSEE (Wen-Yau Cathy Lin ) 


淡 江 大 学 资讯 与 图 


书馆 学 系 副 教授 


Associate Professor, Department of Information and 


Library Science, Tamkang University, Taiwan 


£ & fi ( Editor Emeritus ) 


ea {HE 教授 (Professor Shih- 


Hsion Huang ) 


历任 主编 (Former Editors ) 


Ef 教授 (Professor 
RER 教授 (Professor 


EX 
E: 


Hwa-Wei Lee ) 
Chang C. Lee ) 


编辑 ( Managing Editor ) 

RS (Sz-Shi Kao ) 

编辑 助理 ( Editorial Assistants ) 
张瑜 偷 (Yu-Lun Chang ) 

张瑜 庭 ( Yu-Ting Chang ) 

ESI ( Tai-Chi Yu ) 

DRESS (Shi-Min Chen ) 


英文 协同 主编 (English Associate Editor ) 
REISE ( Ling Ling Lai) 

淡 江 大 学 资讯 与 图 书馆 学 系 副 教授 

Associate Professor, Department of Information and 
Library Science, Tamkang University, Taiwan 


T& 5] = ffs ( Regional Associate Editors ) 


大 陆地 区 ( Mainland China ) 
张志强 (Zhiqiang Zhang ) 
南京 大 学 出 版 科学 研究 所 教授 


Professor, Institute of Publishing Science at Nanjing 


University, China 


欧洲 地 区 (UK and Europe ) 

Dr. Judith Broady-Preston 
Director of Learning and Teaching， 
Department of Information Studies， 
University of Wales, Aberystwyth, UK 


美洲 地 区 (USA ) 

Dr. Jin Zhang 

Professor, School of Information Studies, 
University of 

Wisconsin-Milwaukee, USA 


iis 05 35 3B e Editorial Board) 


TX 
REKER 


Mei-Yu Wang ) 
图 书馆 学 系 主任 


Chair, Department of Information and Library Science， 
Tamkang University, Taiwan 


宋 雪 芳 (Sheue-Fang Song ) 


淡 江 大 学 


A ed 


图 书馆 馆 长 


Director, Chueh Sheng Memorial Library, 
Tamkang University, Taiwan 


张瑜 穗 (Chiung-Sui Chang ) 


淡 江 大 学 教育 科技 学 系 教授 
Professor, Department of Educational Technology, 
Tamkang University, Taiwan 


梁 朝 去 (Chaoyun Chaucer Liang ) 


台湾 大 学 生物 产业 传播 


Professor, Department of Bio-Industry Communication and 
Development, National Taiwan University, Taiwan 


Se ae ( ( Hsueh Hua Chen ) 


ASH 


ERE A dE 


Professor, Department of Library and Information Science, 
National Taiwan University, Taiwan 


PÁ7LAH ( Yuen-Hsien Tseng ) 


UE 


FER Ps OTE A 


Research Fellow/Adjunct Professor, Information Technology 
Center, National Taiwan Normal University, Taiwan 


HUR ( Hong-Chu Huang ) 
淡 江 大 学 资讯 与 图 书馆 学 系 教授 


Professor, Department o 


f Information and 


Library Science, Tamkang University, Taiwan 


蔡明 月 (Ming-Yueh Tsay ) 


学 图 书 资 讯 与 档 


案 学 研究 所 教授 


Professor, Graduate Institute of Library, Information and 
Archival Studies, National Chengchi University, Taiwan 


EERERE ( Li-Kuei Hsueh ) 

政治 大 学 图 书 资讯 与 档案 学 研究 所 教授 

Professor, Graduate Institute of Library, Information and 
Archival Studies, National Chengchi University, Taiwan 
ZR (Qing Fang) 

武汉 大 学 Hye P 

Professor, School of Information Management, 

Wuhan University, China 

吴 建 中 (Jianzhong Wu ) 

上 海 图 书馆 馆 长 

Director, Shanghai Library,China 

沈 固 朝 (Guchao Shen ) 

南京 大 学 信息 管理 学 院 教授 

Professor, School of Information Management, 

Nanjing University, China 

Pia Borlund 

Professor, Royal School of Library and Information 
Science, Denmark 


Sam Hastings 
Professor, School of Library & Information Science, Uni- 
versity of South Carolina, USA 


Edie Rasmussen 
Professor, School of Library, Archival and Information 
Studies, University of British Columbia, Canada 


Josephine Sche 
Professor, Information and Library Science Department, 
Southern Connecticut State University, USA. 


Peter Sidorko 

Librarian, The University of Hong-Kong Libraries; 

The University of Hong Kong, Hong Kong 

Hong Xu 

Associate Librarian, Run Run Shaw Library, University of 
City, Hong Kong 


JoEMLS 篇 辑 政策 
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术 期 刊 ， 兼 具 电子 版 与 约 本 之 平行 出 版 模式 。 本 刊 除 秉持 学 术 规 范 与 同 们 评阅 
精神 外 ， 亦 积极 送 向 InfoLibrary 启 意 之 学 域 整合 与 资 讯 数位 化 理念 ， 以 反映 沸 
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The JoEMLS is an Open Access (OA) Dual, double-blind reviewed and inter- 
national scholarly journal dedicated to making accessible the results of research 
across a wide range of Information & Library-related disciplines. The JoEMLS 
invites manuscripts for a professional information & library audience that report 
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EDITORIAL 
In and Beyond This Issue 


For this Issue 2, Volume 52 of Journal of Educational Media and Library 
Sciences (JoEMLS), twelve manuscripts are reviewed; in which four are accepted 
and eight are rejected, with a rejection rate of 66.7%. The four research papers 
published in this issue include “Constructing Bibliographic Relationships of 
Journal Collections through FRBR and DOI” by Huei-Chu Chang, “Quotation 
Errors in the Articles of Library and Information Science Journals in Taiwan" 
by Hsuan-Hung Kao and Wen-Yau Cathy Lin, "Investigating the Structural and 
Textual Characteristics of Internet Physicians Review" by Ming-Hsin Phoebe 
Chiu and Chia-Ling Chang, and *A Study of the Evaluation Dimensions and 
Criteria for OpenCourseWare Websites" by Yi-Ju Wang and Chien Chou. 

From the research topics appeared in our journal in recent years, we can see 
that there is a common research field between Library Science and Instructional 
Technology field; this means that scholars in the Library studies field have been 
keeping an open mind and acumen for integrating cross-field subjects to include 
Information Technology, Media study, and Educational/e-Learning topics. 
However, if we look closely at the small group of scholars in Information and 
Library Studies (ILS) in Taiwan, we can not help but worry about the deficiency 
of variety, depth, broadness and continuity of research topics in the ILS, which 
causes a crisis for the development of this subject field. This is an issue worth 
concerning and contemplating. When can we achieve the goal of building an ideal 
scholarly publishing environment that integrates scholars from Taiwan, China, 
Hongkong, Macau and other Chinese societies in the world? In such an academic 
platform without nation boarders, as those international scholarly journals we are 
familiar with, we can see an integration of a single subject field with cross-field 
knowledge from a variety of languages, nations, and cultures. It is only in such a 
mutually beneficial environment that a healthy scholarly communication ground 
is possible. 

At this moment in Taiwan we are facing a policy reform of the journal 
ranking system in humanities and social sciences field, with the Ministry of 
Science and Technology being in charge of this matter. We are curious about 
the future development. Whether TSSCI and THCI Core databases will be kept, 
or a journal ranking system in humanities and social sciences will be launched? 
And what is the official "core journal" database of humanities and social sciences 
in Taiwan? For a short term, Taiwan-based databases might not be able to index 
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those journals published in the Mainland China. If so, then how do we integrate 
Chinese-language journals from Hongkong, Macau, Singapore and other Chinese 
societies? We are wondering if the government unit, such as National Central 
Library, can take the actual and long-run responsibility of building the Citation 
Index of scholarly journals in Taiwan. Should we actively encourage (or treat 
fairly) private sectors in Taiwan to participate in development and competition of 
the scholarly journal database industry? These reform results will greatly influence 
the next decade's development of scholarly journal publishing industry, and 
thus a decisive factor of predicting the destiny of Taiwan's scholarly publishing 


performance in the world. 


Jeong-Yeou Chiu 
JoEMLS Chief Editor 
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教育 资料 与 图 书馆 学 季刊 52 卷 2 期 评阅 篇 校 作 业 期 间 “， 共 计 看 理 完 成 12 
篇 稿件 ， 仅 收录 了 其 中 4 篇 稿件 ， 退 稿 篇 数 各 8 篇 ， 退 稿 率 计 为 66.7%。 在 此 
一 卷 期 所 刊载 的 4 篇 研究 论文 ， 包 括 了 : ERT 以 FRBR 模式 及 DOI 篇 码 建立 
TUS BAA OSE | > OFS G SHRP | 台湾 图 书 资 讯 学 期 刊 其 文 忆 文 内 
引用 错误 研究 J、 印 铭 心 与 张 家 领 针对 ' 移 路 医师 评价 之 千 构 熏 内 容 特 微分 析 研 
究 ]， 以 及 王 医 茹 与 周 倩 对 於 ' 开放 式 课 程 移 站 评 乌 面向 与 指标 建 置 忆 研究 ,等 。 

从 近年 来 本 刊 所 刊载 的 文章 主题 中 ， 我们 可 能 都 已 经 能 感受 到 图 资 学 门 与 
教育 科技 学 门 忆 部 分 主题 ， 傅 来 意 相 近 “， 也 更 突 是 了 图 资 学 门 向 来 对 於 资讯 、 
媒体 、 教 育 学 名 等 新 照 议题 ， 始 和 终 保 有 跨 科 际 整合 的 学 科 特 质 与 敏锐 度 。 然 
而 ， 如 果 单 就 台湾 一 地 的 图 人 资 学 者 而 客 ， 由 於 其 研究 社 群 不 大 ， 相 形 之 下 ， 
也 容易 显现 出 捉襟见肘 的 困境 “使 得 研究 问题 的 题 项 、 深 度 、 广 度 与 持续 性 都 
产生 缺陷 ， 此 情形 对 台湾 图 资 学 门 发 展 形 成 了 学 科 危 机 “未 来 确实 值得 我 们 深 
思 与 关切 。 何 时 寿 文 学 术 期 刊 的 出 版 环境 ， 可 以 确实 过 成 台湾 、 中 国 大 阵 、 港 
澳 ， 以 及 全 球 华 人 学 者 的 整合 ?使 之 无 国界 疆域 之 别 ， 就 如 同 大 家 所 熟悉 的 国 
际 学 术 期 刊 之 样 貌 ， 可 以 呈现 跨 语 言 、 国 别 、 文 化 ， 但 是 单一 学 术 领 域 的 统 
整 ， 唯 有 在 互惠 互利 的 大 环境 下 ， 健 全 的 学 术 传 播 园 地 才 足 以 真正 水 到 渠 成 。 
台湾 刻 正面 莉 人 文 及 和 社会 科学 期 刊 评 比 收录 制度 的 政策 变革 ， 人 台湾 科 技 部 
政策 主 半 下 ， 未 来 究竟 是 维持 TSSCI、THCI Core 资 料 库 ， 或 完全 推动 人 社 期 
刊 评 比 制度 为 主 ? 什么 又 是 台湾 人 和 社 期 刊 的 ' 核心 期 刊 , 资料 库 ? 在 短期 目标 
E> BRT GIRS BARE TUS) > ME + WAP + DRS SE SCE iy 
期 刊 如 何 整合 在 内 ? 以 及 往 和 后 台湾 学 术 期 刊 乙 Citation Index 建 置 ， 是 否 能 确实 
由 政府 单位 (如 : 国家 图 书馆 ) ARS ? 可 否 同时 积极 才 励 (或 公平 对 待 ) 台 
湾 民 阅 机 构 参 鳃 学 了 术 期 刊 资 料 库 产业 的 开发 与 沪 争 ? 过 些 结 果 也 将 影响 台湾 学 
术 期 刊 巍 产业 未 来 十 年 阅 的 发 展 局 势 ， 而 这 未 来 十 年 ， 已 定 的 大 势 也 就 决定 了 
BERE ° 
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本 研究 利用 文献 分 析 法 与 内 容 分 析 法 进行 ， 首 先 整 理 出 期 刊 所 涵 
盖 的 书目 天 保 ， 之 和 后 半 入 三 笔 具 改 名 、 分 衍 、 合 侨 等 复杂 关 保 之 期 
刊 样本 ， 以 MARC 21 为 其 著 钞 格式， 分 析 为 建立 期 刊 各 种 书目 关 
傈 所 需 之 栏 位 ， 再 将 其 与 FRBR 第 一 组 实体 和 现 有 期 刊 广 册 DOI 
所 需 之 核心 元 素 对 上 照 ， 检 视 FRBR 和 与 DOI 是 否 能 清楚 呈现 期 刊 的 
书目 关 休 ?进而 探讨 期 刊 认 申 请 DOI 状 识 码 的 同时 即 能 建 置 其 书 
目 天 爷 的 可 行 性 。 期 能 运用 供应 链 的 概念 ， 将 期 刊 书 目 家 族 的 状 
识 与 建 置 工作 推 至 资讯 处 理 的 上 游 ， 以 减轻 图 书馆 期 刊 管理 的 外 
担 ， 增 进 期 刊 的 连结 关 傈 ， 进 而 提升 其 使 用 效率 。 


关键 词 : 期 刊 ， 书 目 关 伯 ， 书 目 纪录 功能 需求 ， 数 位 物件 辨识 码 
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以 FRBR 模 式 及 DOI 编 码 


期 刊 因 具 储 预测 学 科 未 来 的 发 展 内 演进 、 主 题 趋势 、 记 录 典 能 转移 等 功 
' 在 学 术 传 播 中 扮演 相 稍 重 要 的 角色 ， 又 由 於 具 人 备 新 疆 人 性 、 学 术 价 值 与 速 纺 
性 等 特质 ， 可 让 使 用 者 迅速 掌握 学 科 最 新 的 发 展 情况 ， 故 成 饥 学 术 图 书馆 馆藏 
中 最 怖 重要 的 资讯 资源 。 然 其 出 版 过 程 可 能 发 生 的 停刊 、 改 名 、 分 和 裂 、 合 侠 等 


状况 造成 多 变性 ， 因 而 增加 期 刊 在 管理 及 利用 上 的 困 肉 。 故 如 何 将 分 布 於 不 同 


服务 平台 | 


日 数量 谭 大 、 载 体 多 样 化 《包括 和 纸 本 、 光 碟 、 和 网 路 ) 的 期 刊 加 以 受 


E 


ea 
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—— Bivpep A Ep e ERE BES 


通讯 作者 : lisahcc@dragon.nchu.edu.tw 


数位 物件 辨识 码 (Digital Object Identifier, DOL) 是 让 所 有 形态 的 物件 能 所 
有 一 个 永久 、 单 一 截 别 的 架构 ， 目 的 在 提供 一 个 永久 可 用 和 与 可 互通 的 堪 糊 东 
Fo» nx DOIAMAMW ARAM ， 
昌之 电子 邮件 地 址 、 相 关 的 后 设 资料 (metadata ) 等 (国立 中 四 大 


包 


2015/02/11 投 稿 ; 2015/03/31 修 订 ;2015/04/07 接 受 
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图 书馆 ，2012 )。 目 前 DOI 在 电子 期 刊 的 使 用 最 入 广泛 ， 可 以 网 助 建立 跨 媒 
体 、 跨 平台 与 跨 领 域 的 版 络 和 视野 ， 若 能 将 其 应 用 於 期 刊 的 书目 家 族 ， 在 资讯 不 
理 上 游 即 建立 其 书目 关 傈 ， 是 否 可 将 期 刊 组 积 得 更 有 成 效 ? 后 缠 若 再 进一步 将 
成 果 亲 入 图 书馆 ， 是 否 可 让 能 员 更 容易 掌握 期 刊 发 展 的 历程 ? 过 些 问题 引发 研 
完 者 探讨 的 动机 。 

图 孝 馆 的 书目 资料 在 尚未 揉 用 资源 描述 架构 (Resource Description Frame- 
work, RDF) 之 前 ， 是 否 可 利用 书目 纪录 功能 需求 (Functional Requirements for 
Bibliographic Records, FRBR ) 在 资讯 处理 下 游 的 图 书馆 系统 中 去 建 置 期 刊 书 目 
家 族 站 考虑 其 呈现 方式 (Espley & Pillow, 2012) ; 另 DOI 是 数位 物件 的 辨识 码 ， 
若 能 在 DOI 的 广 册 中 心 (Registration Agency, RA) 於 赋予 期 刊 或 期 刊 论 文 DOI 
的 同时 ， 便 能 将 期 刊 的 书目 关 任 建立 起 来 ， 是 否 束 可 运用 和 后 坑 资 料 供应 链 的 
概念 (Library of Congress Working Group on the Future of Bibliographic Control， 
2008) > 将 期 刊 书 目 家 族 的 辨 哉 与 建 置 工作 推 到 资讯 不 理 的 上 游 ? 然而 申请 DOI 
的 期 刊 很 可 能 因 停 刊 、 改 名、 分 妥 、 合 儒 等 状况 而 分 属於 不 同 的 出 版 平台 ， 如 
此 一 来 ， 如 何 透 过 申请 的 同时 即 能 建 置 期 刊 的 书目 家 族 ， 则 是 值得 进一步 探讨 
的 课题 。 

本 研究 以 三 笔 书 目 关 傈 复杂 之 中 、 西 文 期 刊 马 研究 对 象 ， 利 用 文献 分 析 法 
整理 出 期 刊 所 具备 的 书目 天 保 ; 之 后 利用 内 容 分 析 法 ， 检 秽 欲 建立 期 刊 各 种 书 
目 关 公 所 需 填 富 之 MARC21 栏 位 ， 再 将 其 对 照 至 FRBR 第 一 租 实体 及 广 册 DOI 
所 需 之 核心 元 素 (kernel elements ) * 希 夭 此 了 解 FRBR 与 DOI 是 否 能 清楚 呈现 期 
刊 的 书目 天 保 ? 同时 RA 於 赋 予 期 刊 或 期 刊 论 文 DOI 时 ， 是 否 能 同时 建立 期 刊 
的 书目 家 族 ? 期 能 将 期 刊 书目 家 族 的 辩 哉 僵 建 置 工作 推 至 资讯 不 理 的 上 游 ， 以 
减轻 图 书 通 管理 的 人 负担， 增进 期 刊 的 连结 关 傈 ， 进 而 提升 其 使 用 效率 。 


二 、 文 献 探讨 

前 文 述 及 期 刊 对 於 学 术 贺 书馆 而 言 ， 是 馆藏 中 最 重要 的 资讯 资源 ， 特 别 是 
目 1990 年 代 电 子 期 刊 遇 起 ， 其 和 鹏 过 移 路 传播 、 超 连结 、 多 媒体 、 不 受 时 空 限 
制 等 特色 ， 在 2000 年 以 后 大 受 炊 迎 ， 形 成 学 术 传 播 的 新 模式 。 然 而 因 居 期 刊 出 
版 的 多 变性 ， 增 加 期 刊 在 利用 上 的 困 摄 ， 又 因 电 子 期 刊 的 大 量 产 生 ， 艾 衍生 其 
编目 与 取 用 的 相关 问题 ， 特别 是 多 重 版 本 的 处 理 ， 更 造成 图 书馆 在 租 积 与 管理 
期 刊 上 的 诗 多 困难 。 以 下 分 别 台 期刊 篇 目 所 面临 的 主要 问题 ^ FRBR BT St 
目 关 傈 ， 及 DOI 与 期 刊 书目 关 傈 等 三 个 部 分 进行 文献 探 诗 。 


站 期 刊 编目 所 面临 主要 问题 
目前 图 书 迄 中 期 刊 篇目 所 面临 的 主要 问题 有 二 “' 一 入 
二 局 多 重 版 本 的 问题 ， 效 分 别 襄 明 如 下 : 


日 关 俊 的 连 烙 ; 


T 
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1. 书目 关 傈 的 连结 

Allgood ( 2007 ) 指出 期 刊 的 书目 和 录 内 含 多 面向 (multi-dimensional ) 的 天 
保 ， 通 常 包括 连结 参照 (linking reference )、 垂 直 与 平行 的 相关 资源 ， 例 如 与 
其 他 期 刊 有 垂直 维 向 关 傈 ， 即 秋 顷 、 人 合作、 分 衍 ， 而 有 新 著 刊 名 、 版 本 或 格 
式 的 情况 ; SA ZRF RIBAK > OU + TOSSA + REINA (GREG ， 
2011 * E320) )。 愈 统 篇 目 对 於 书 目 关 傈 的 建立 主要 靠 MARC HH > I 
MARC21 的 76X-78X， 然 而 问题 是 目前 大 多 数 的 图 书馆 线 上 目 俏 站 无 法 将 ' 书 
FRAGA 1 或 作品 家 族 充分 展现 (Krier, 2012, p. 183) 。 

2. 多 重 版 本 的 问题 

由 於 科技 进步 加 上 出 版 业 的 技术 发 展 ， 特 别 是 电子 出 版 的 模式 ， 使 得 作 
品 容易 产生 多 重 版 本 (Oliver, 2004, p. 28 )。 面 对 此 课题 目前 图 书 能 的 作法 有 二 
重 ， 一 是 探 用 单一 书目 筷 录 k， 即 图 书馆 不 对 电子 版 本 另行 编目 ， 使 用 者 透 过 
纸 本 期 刊 书目 筷 录 的 褒 明 即 可 被 指引 到 电子 版 本 的 内 容 ， 此 模式 是 目前 多 数 
图 书馆 揉 行 的 方式 ， 也 是 苦 者 服务 部 门 较 偏 爱 的 编目 方 式 (Geisler, Simpson, & 
Mayo, 2010, p. 16 ) ; 二 是 揉 用 分 立 筷 录 ， 是 指 为 不 同 版 本 建立 新 的 书目 纪 杀 ， 
即 同 时 存在 纸 本 与 电子 版 期 刊 ， 其 题名 中 相同 ， 但 在 题名 索引 下 会 有 二 休 和 
钞 。 此 二 种 方法 的 取决 端 看 各 图 书包 的 政策 考量 ， 其 中 又 以 分 立 和 儿 较 支援 代 
里 商 或 察 集 商 所 提供 的 书目 筷 录 批 次 转 入 及 其 合 续 更 新 ， 而 单一 和 人 录 则 需 持 镇 
将 新 和 人 录 更 新 至 现存 纪录 (West & Miller, 2011, p. 268) ° 


(-) FRBR HHT S H ES Pf 

FRBR EIRE HZ fe ^ HAT H FRAGE d xe CT HH D EUR PE HA Ru 
(KARHI — aa] Er FH ) > 初期 的 研究 主要 著 重 於 在 概念 层次 上 将 FRBR 模式 
套用 於 过 乔 性 出 版 品 (Hirons, 2002 )。 然 而 连 绑 性 出 版 品 的 组 成 结构 不 同 於 一 
般 图 书 ， 芳 从 其 最 基本 的 组 成 结构 区 分 ， 可 分 为 整 份 期 刊 (title )、 单 期 (issue ) 
与 单 篇 (article ) 三 个 层次 ， 且 每 个 层次 都 可 属於 智慧 与 艺术 性 的 创作 。Delsey 
(2003 ) 认 希 在 FRBR 的 属性 定义 中 ， 对 於 作品 (work ) ^ AARIA (expression ) ` 
载体 版 本 (manifestation )， 都 分 昼 有 适用 或 特别 指定 作为 连续 性 出 版 品 的 属 
性 ， 但 对 於 整 份 期 刊 、 单 期 、 单 篇 论文 应 如 何 导 入 FRBR 第 一 组 实体 的 四 个 层 
次 中 ， 则 缺乏 闫 租 的 襄 明 与 例子 。 显 然 FRBR Biz GR F^ I E EE o 但 在 期 刊 
BREF EDEA S48 (Krier, 2012, p. 182) )。 因 此 ，FRBR 模式 应 用 於 期 刊 的 最 大 
问题 之 一 乃 是 期 刊 包含 二 个 以 上 可 被 认定 为 作品 的 实体 ' 意 即 所 谓 的 作品 完 竟 
指 的 是 整 份 期 刊 、 哩 期 或 单 篇 文章 ? 

Riva (2003 ) 曾 将 FRBR 模式 导入 连续 性 出 版 品 ， 她 论 为 连 乔 性 出 版 品 是 
指 一 种 聚集 的 作品 ， 相 当 於 整 份 连 舌 性 出 版 品 ( 即 整 份 期 刊 六 肉 容 版 本 则 用 
以 区 别 表现 方式 的 不 同 。 而 Shadle(2006 ) fé HEGEUREHPE HH aca EU ESE B C 


E 
zi 


tH 
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(Recursive relationship ) 是 FRBR 未 曾 提 及 的 ， 但 可 用 FRBR 的 整体 /部 分 (whole/ 
part) 关 傈 予以 洒 邯 。 他 将 期 刊 解 构 甩 整 份 期 刊 、 单 期 、 单 篇 三 个 层次 ， 然 后 
3 A FRBR 模式 。 人 针对 Riva(2003 ) 与 Shadle(2006 ) 丽人 将 FRBR ESSE HIA 
敌人 性 出 版 品 的 概念 ， 可 摘 和 给 比较 如 表 1 。 

表 1 连续 性 出 版 品 各 届 次 应 用 FRBR 模式 比较 表 

FRBR 模 式 ”Riva(2003) 应 用 Shadle(2006) HEF 


作品 整 份 期 刊 整 份 期 刊 
ZETA H 
内 容 版 " W ped 
载体 版 本 ol 
单 件 EET. 单 篇 载体 
(online 或 
Print) 


资料 来 源 : 张 慧 铁 ，2011， 350 


由 表 1 可 看 出 ， 在 Riva 的 应 用 模式 里， 期 刊 的 单 期 属於 FRBR 的 ' 单 件 ， 
匣 次 ， 且 她 六 未 将 单 篇 论文 考 看 进去 ; 而 Shadle 将 单 期 、 童 篇 均 锯 伶 FRBR 的 


内 容 版 本 。 由 此 更 加 彰显 连 乔 性 出 版 品 导 入 FRBR 各 规范 层次 的 不 足 ， 过 也 旺 
许多 学 者 在 讨论 内 容 版 本 、 载 体 版 本 、 单 件 乙 间 的 混交 不 译 而 合 ( 张 慧 铁 ， 
2011) ° 


书目 关 傈 是 界定 两 个 或 两 个 以 上 实体 在 书目 世界 的 关连 “， 夭 由 书目 关 傈 的 
建立 可 架构 出 书目 筷 休 中 各 实体 间 的 关 速 性 ， 理 座 上 可 分 鸭 ' 内 在 关公 J] (inter- 
nal associations ) 及 上 SMÆRRA | (external relationships ) ( 张 慧 铁 ，2003， 页 222- 
223 )。 实 体 的 内 外 在 关 傈 会 伴随 著 图 书 资 料 的 出 版 而 产生 ， 相 对 呈现 於 图 书 篇 
目 之 著名 人 条例 ， 若 反映 於 图 书包 的 目录 中 (高 入 > 2006) ° 1987F > Tillett IRIA 
篇 目 规 则 ， 分 析 其 中 涉及 之 书目 关 傈 种 类 “， 最 后 界定 图 书 问 所 涵盖 的 书目 关 傈 
分 别 为 : 1. 对 等 天 保 ，2. 衍 生 关 保 ，3. 描 壕 天 保 ，4. 整 体 部 分 及 部 分 整体 问 关 
傈 ，5. 附 属 关 傈 ，6. 顺 序 关 低 ，7. 共 享 特性 关 傈 ( 张 彗 匆 ，2011， 页 317-318 ; 
Tillett, 2001 ) 。 
Dunham (2002) HT Tillett Pri HHBg-G RE ES AAA > TRHGLERHTUTRES 
的 书 上 日 天保 主要 有 : 1. 对 等 关 傈 ，2. 附 属 关 傈 ，3. 顺 序 关 傈 。Rosenberg 与 Hill- 
man 两 人 亦 人 针对 Tillett 的 研究 结果 提出 期 刊 的 书目 关 傈 会 特别 表现 在 二 种 关 傈 之 
! > BIL. TAE ERR ; 2. 接 乔 关 傈 ( 张 慧 匆 ，2011 ; Rosenberg & Hillman, 2004 ) © 
此 外 ，Riva(2004) 分 析 MARC 21 的 连接 款 目 76X-78X， 分 析出 期 刊 具 有 三 种 
类 型 的 书目 关 傈 : 1. 时 间 顺 序 关 傈 ，2. 水 平 关 傈 ，3. 垂 直 关 傈 。 
综合 前 述 文献 探讨 结果 ， 本 研究 跨 纳 出 期 刊 所 涵盖 五 种 鼠 目 天保 如 表 2， 
以 表 2 作为 后 逢 比 对 至 MARC 21 之 著名 栏 位 及 DOI 核 心 元素 之 基 磋 。 


PIN 
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R2 RAR AT HAS AMR 
期 刊 涵盖 书目 关 傈 期 刊 出 版 状况 


1 SERERE 。 各 期 (issues) 
。 区 域 性 版 本 
。 特殊 对 象 版 本 
S clo 
SETAE 
。 ti PLE 
2 f EB e BIER : SEE translation of) ; 
&XTF( translation as) 
。 其 他 语文 版 本 
3 整体 部 分 及 部 分 。 特刊 ( special issue) 
TES ERR 。 本 篇 (parent) 
。 在 (in) 
。 组 成 单元 (constituent unit) 
4 附属 关 傈 * 傅 篇 (has supplement) 
。 本 篇 (supplement to) 
5 顺序 关 傈 先前 款 目 
。 WEEK continues) 


* AHC continues in part) 

* 由 … 及 … 合 儒 合 成 (formed by 
the union of …and …) 

* AHFC absorbed) 

。 部 分 合作 (absorbed in part) 

« FH i separated from) 


eee continued by) 
了 分 改名 (continued in part by) 
入 (absorbed by ) 
5 in part by) 


… 及 … (split into… on i 


zm ZRA 


ee 


为 (merged with: 
Ti +) 


资料 来 源 : 本 研究 整理 


(=) DOI BATES H BL PR 

DOL Bi ER AS > SEAL CRA) 所 著 重 的 资料 类 型 有 所 不 
同 ， 其 中 赋予 期 刊 DOI 的 RA 有 CrossRef、mEDRA、 中 国 以 及 日 本 等 地 方 性 
RA。 其 中 CrossRef 名 全 球 最 大 的 学 术 文 献 DOL 广 册 中 心 ， 且 已 提出 期 刊 层 级 之 
DOI it SUH ( CrossRef/PILA, 2003 )。 在 谤 规范 中 ， 明 订 Journal DOI 可 被 定义 
为 作品 层级 的 识别 号 ， 其 功能 希 状 识 期 刊 晶 不论 期 刊 之 出 版 形式 裔 何 ， 此 可 使 
用 同一 租 DOI 辨 识 码 来 对 应 ， 若 是 期 刊 有 重大 改变 而 产生 新 期 刊 时 将 会 需要 
8 新 的 DOI，CrossRef 要求 出 版 社 需 将 有 色 革 之 期 刊 另 行 公告 。 此 外 * CrossRef 
TH fis EEE EAE DOT RARES AHER > [RRR TI ea p faa 
TEASER EL QUE A) See FAA DO DRESSES BUS FRI EL * HAE AE 
AAS ENXSHUTTIBS THES at * 1E CrossRef ZEEREXSCSREH ZF SMESETHEBRW 
atl Lak taal th T DEUS (American Library Association, 2003.) « 因此 > 


= 
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Caplan 於 2004 年 一 份 研究 报告 指出 ， 在 当时 ISSN 及 DOI 等 辨 截 码 都 还 不 通 
rd SEU PAIS RTI PEERS ^ TERK ERAT Ae RFA ISSN 辨识 码 来 修 让 
ISSN ES» WFH ISSN-L KRES RAZA ^ TECECJET UR HR NE 
未 对 DOI 能 否 用 於 记 载 期 刊 家 族 的 释 化 作 进 一 步 地 探讨 (Caplan, 2004 ) ° 

ISSN- 工 的 功用 为 搭配 或 联 智 在 一 个 连 乔 性 资源 的 不 同 媒体 版 本 ， 而 连 乱 
年 志 子 出 版 品 仍 能 分 配 到 新 的 ISSN， 所 以 在 不 同 媒体 出 版 型 式 但 具 完 全 相同 
资讯 的 出 版 品 各 ISSN iz SIE DAISSN-L (ERG (International Standard Serial 
Number, 2013) )。 由 此 可 知 ， ISSN-L 薄 非 一 种 篇 码 机 制 ， 而 是 对 各 过 和 绑 性 资源 
分 配 ISSN-L， 以 便 使 用 单一 ISSN-L 检索 到 所 有 期 刊 资源 (The National Library 
of Korea, 2010 )。 此 外 “， 由 国际 ISSN 给 号 中 心 及 法 国 国家 图 书馆 於 2012 年 底 所 
建立 的 工作 小 组 即 著 力 於 FRBR 物件 导向 模式 (FEFRBR object-oriented model > f 
称 FRBRoo ) 的 拓展 研究 ， BE Ys AA E VOS PERCULIT E H BP e XI 
於 2013 年 一 月 完成 PRESSoo 1.0 > HI 2014 4E75 A IESE TA * PRESSoo 的 理 
念 在 於 申 请 ISSN 的 同时 就 能 将 FRBR 模式 导入 ， 同 步 建立 期 刊 的 书目 关 傈 (Le 
Boeuf & Pelegrin, 2014 )。 由 於 期 刊 分 别 有 ISSN 及 DOI， 因 此 无 论 是 将 ISSN 或 
DOI 的 申请 流程 兵 FRBR 生 合 ， 以 建立 期 刊 书 目 关 保 的 相关 研究 ， 都 应 该 同样 
具有 参考 价值 。 相 对 而 言 ， 因 DOI 具 有 ISSN 的 给 号 功能 与 ISSN-L 的 连结 功能 
(International DOI Foundation [IDF], 2014 )， 若 能 利用 其 资源 连结 功能 或 可 用 以 
探讨 期 刊 家 族 的 变化 。 

DOI handbook 提 到 ， 可 利用 DOI 连 猪 元 素 (relater ) 建立 物件 关 傈 > 如 : 
doi:IsDerivedFrom ` doi:IsManifestationOf ` doi:HasSubject ` doi:IsReplacement- 
For ` doi:IsPartOf ` doi:HasContributor( IDF, 2014) 等 元 素 ， 可 以 使 DOI 在 期 刊 文 
章 以 外 的 和 给 号 屋 级 更 筷 多 元 。 若 以 CrossRef 广 册 中 心 轧 例 ， 近 炎 年 CrossRef 在 
期 刊 上 专注 於 文献 之 赣 的 引用 天保 ， 偏 向 建立 物件 於 FRBR 中 作品 层级 的 关连 
性 ， 诗 山中 心 可 使 用 <Citation> 权 位 提交 引用 文献 的 DOI， 其 作法 大 广 册 同时 提 
交 各 文献 所 引用 文献 之 DOI 来 建立 本 身 被 引用 的 天 保 ， 成 态 学 术 界 与 出 版 商 在 
各 上 引用 之 基础 ， 因 此 出 版 商 方 面 便 希 望 能 提供 更 多 内 容 来 确保 学 术 文 献礼 录 
於 未 来 的 完整 性 (Bilder, 2010 )。 因 此 ， 若 於 建 并 DOI 状 识 码 的 同时 即 可 提交 期 
刊 刊 名 之 构 化 天 保 ， 或 许可 头 此 建立 起 期 刊 的 书目 关 你 。 
基 於 期 刊 出 版 的 复 杀 与 多 变性 ， 在 特 目 上 也 较 一 般 图 书 复杂 … 芝 要 建立 期 
刊 的 书目 关 傈 ， 必 须 先 辨 哉 期 刊 乙 问 的 版 本 关 低 ， 如 前 刊 、 和 后 刊 相关 等 资讯 
GRÆSK > 2011 > H321 ) ° Coyle (2004 ) 指出 目前 利用 作品 专列 仿 建 立 期 刊 书目 
家 族 的 方法 ， 有 以 下 三 种 : 

1. 划一 题名 : 使 用 划一 题名 也 就 是 探 取 超 作品 (super work ) 的 概念 。 超 作 

品 是 闭 访 於 作品 层级 之 上 的 整体 概念 ， 且 由 许多 衍生 自 相同 知识 来 源 的 


j 
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作品 所 构成 。 揉 用 超 作品 的 辨识 三 可 以 建构 子 集 合 问 的 衍生 关 傈 站 将 子 
FEATURE GRESK > 2011 > 324) ° 
2. ISSN : Hisce RIE FABRA EAE E ， 
仅 部 分 载体 版 本 有 ISSN， 当 期 刊 的 题名 发 生 重 要 改色 上 时， 就 会 重新 给 予 
ISSN， 也 因而 限制 了 ISSN 作为 识别 码 的 有 效 性 。 
3. DOI : 能 提供 数位 物件 的 相关 资讯 ， 特 别 是 提供 数位 物件 的 位 址 ， 同 时 
可 通用 於 物件 在 作品 、 内 容 版 本 、 载 体 版 本 等 层级 忆 截 别 (Pisanski & 
Zumer, 2010) ° 
WEA ASS AR UH RER E ^ UERR S ^ m 
重 版 本 的 识别 更 直接 影 甸 使 用 者 的 检索 成 效 。 本 研究 以 FRBR 区别 期 刊 的 多 重 
版 本 及 利用 DOI 连 结 期 刊 的 不 同 版 本 ， 期 能 建立 期 刊 乙 书目 关 傈 站 呈现 书目 家 
族 。 同 时 本 研究 之 理念 僵 PRESSoo 相 仿 ， 都 是 期 待 在 资讯 不 理 的 上 游 从 申请 
ISSN 或 DOI 时 ， 即 可 导入 FRBR 而 建立 起 期 刊 的 书目 关 傈 ， 以 节省 图 书馆 的 人 
力 成 本 。 然 而 无 论 何 者 ， 目 前 国内 外 似乎 未 见 有 类 似 的 研究 ， 故 此 说 题 应 值得 


探讨 。 


三 、 研 究 设 计 熏 实施 


本 研究 利用 文献 分 析 法 策 内 容 分 析 法 探讨 下 列 四 项 说 题 : 站 期 刊 所 涵盖 的 
SAMAR ; 号 FRBR 第 一 租 实 体 以 MARC21 著 销 如 何 叶 现 期 刊 的 书目 天 保 ; 
书 期 刊 在 广 册 DOI 时 即 建立 书目 天价 的 可 行 性 ; 四 分 析 以 DOI 建 立 期 刊 书目 关 
傈 的 后 朗 资料 筷 何 。 研 究 共 分 为 四 阶段 进行 ， 兹 分 述 如 下 : 


吕 将 样本 期 刊 导入 期 刊 书 目 关 傈 相关 MARC 2.11098 f 
首先 整理 出 期 刊 所 涵 蓄 的 书目 关 傈 后， 导入 三 笔 具 改名 、 分 衍 、 合 儒 等 复 
订 关 傈 之 期 刊 样本 ， 以 MARC 21 为 其 著录 格式 ， 分 析 为 建立 期 刊 各 种 书目 关 
CAAT Se ZL o oR RAST Za PTT : 

1. 师 大 学 报 

该 学 报 傈 由 原 师 大 学 报 分 裂 饲 师 大 学 报 : 人 文 与 社会 科学 类 、 岳 大 学 报 : 
数理 与 科技 类 、 师 大 学 报 : 教育 类 、 岳 大 学 报 : 科学 教育 类 四 种 。 和 后 德 师 大 学 
LER 数理 与 科技 类 停刊 ， 师 大 学 报 : 人 文 与 社会 科学 类 则 改名 为 师 大 学 报 : 语 
文 语文 学 类 ， 而 师 大 学 报 : 教育 类 及 岳 大 学 报 : 科学 教育 类 合 作为 教育 科学 研 
ZAF ° 

2. 哈 佛 商业 评论 中 文 版 

oe EPA F HR TA Harvard Business Review > ifj Harvard Business 
Review Ek A AK S3 P. SRP AAA] > ELIRIIRERÉTT ° 
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3. Journal of Cellular Biochemistry 
Journal of Cellular Biochemistry x&FH Journal of Supramolecular Structure XZ 


Es Journal of Supramolecular Structure and Cellular Biochemistry * ate MK Ha 


Journal of Cellular Biochemistry ° 


(3E FRBR 28 #1 Be Bd MARC21 Ad [736611 LEAT 
将 FRBR 第 一 组 实体 半 入 期 刊 书 目 关 傈 ， 探 讨 以 FRBR BZ Be 
BISSSE SKI MARC21T8 Ear ? 


C3 PER EHE TUCESETE DORRE E H a AUT ITEE 

FEL RUE WITRE DOI Fite ZAK DIES ^o TR A BATE Mt DOI 
Fite 2 Peas BS a TU Ss H ARLIV > ETM PRATT UIA FH DOT FF HAY 
同时 即 能 建 置 书目 关 傈 的 可 行 性 。 


四 分 析 以 DOI 建 立 期 刊 书目 关 傈 的 后 设 资 料 栏 位 

STS BR ea AS A A EH DOI FAT REAL’ LAER 
av Faas DOLDPTSRISIEFRE CURES H ER CATE ME ERIS DOI LL F * BETH 
FUR TC SRB RT Fee TUS EH ERR e 
FH HAUTE EDAT ^ RTA A; FRBR 第 一 租 
实体 如 何 呈 现 期 刊 的 书目 关 傈 ; 针对 DOI 的 Handle System 及 DOI Kernel PAY 
metadata 探 讨 其 用 於 建立 期 刊 之 赣 的 天 保 ， 以 及 不 同 版 本 期 刊 间 的 串 连 。 同 时 
为 建立 期 刊 书目 关 傈 ， 於 申请 DOI 篇 码 工 作 的 流程 应 如 何 重建 ? 


V] > [ESO HR PR it 


本 研究 以 三 笔 具 复杂 书目 关 傈 之 中 、 西 文 期 刊 角 研究 对 象 ， 探 讨 以 FRBR 
模式 及 DOI 辨 识 码 建立 期 刊 书目 关 傈 之 可 行 性 。 以 下 分 述 四 阶段 的 研究 结果 。 


折 将 样本 期 刊 导入 期 刊 书目 关 傈 相关 MARC 21158107 
研究 第 一 隘 段 力 根据 文献 骂 秽 出 五 种 期 刊 所 涵 鞭 的 书目 关 傈 (如 表 2)， 再 
实际 半 入 三 笔 具 改名 、 分 衍 、 合 儒 等 复杂 沿革 之 中 、 英 文 期 刊 后 ， 辅 以 MARC 
21 为 著 儿 格式， 分 析出 若 要 建立 期 刊 涵 著 的 五 种 书 日 天保 ， 所 应 著 钞 的 栏 位 , 
如 表 3。 兹 分 述 如 下 : 
1. 对 等 关 傈 : 各 类 型 版 本 ， 如 : 地 区 、 特 殊 对 象 、 微 纠 版 本 、 电 子 期 刊 
版 本 等 ， 和 经 由 MARC 21 HAZE DAT 期刊 CHP 321 CT) 
呈现 各 期 间 的 关 傈 。 然 若 以 ' 文章 R Em > RUZ TS ÉS 
著 朱 ， 方 能 呈现 其 书目 关 傈 。 
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表 3 ŽANRAM E BRE MARC 21 1 HAH RR 
Fa 师 大 哈佛 商 。 Journal of z 
E 期 刊 出 版 状 沈 d did Cellular MARC 21 flf 
HERCA 中 文 版 Biochemistry 
对 等 。 各 期 (issues) * * * 022 Ed SERERE TIS 
PIR ”。 区 域 性 版 本 245 刊 名 
.特殊 对象 版 本 310 现 行 刊 期 
. rud 或 类 型 版 本 321 E TIED] 
+ HIE 250 版 本 项 
UE BC 505 内 容 诗 
. DEMON 521 FI Ses 
580 E PER Hat 
856 EPAR 
衍生 SR CFH ; ERNE) * 765/161 SEEISKE LSETESKH 
天保 。 其 他 语文 版 本 
整体 部 。 特 刊 * * 770 特刊 ( special issue) 
ZF, SZ] 
ed “在 (in) ko * 773/774 主 作品 款 目 / 租 成 作 
RIA “。 和 组 成 单元 品 款 目 
mur C constituent unit) 
附属 。 补 篇 * 525 甫 篇 广 
PIR 。 本 篇 770 T has supplement) 
712 "Kf supplement to) 
顺序 EE * 0x * 780 ”先前 款 目 (指标 0-5 : 关 
RA -ATE 条 类 型 ) 
Att 0. 4C continues) 
* WE GIF i, FER continues i in part) 
。 FEE HH Ou on e = 
aad by the union 
of …and s+) 
3. AHFC absorbed) 
4. WAT Bf C absorbed 
in part) 
5. 由 … 分 出 (separated 
from) 
, E * * * 785 BNT 0 : 关 
e SARA 0. TE continued by) 
。 衍 成 … dee 1. 部 分 改名 (continued 
e AGRE in part by) 
2. ffAC absorbed by) 
3. BAT BEA (absorbed 
in part by) 
4. 衍 成 … 及 … Csplit 
into***and::-) 
5, Ed -- GOES (merged 
with*… to form-**) 
资料 来 源 : 本 研究 整理 
2. 衍生 关 傈 : 为 作品 及 其 语文 版 本 问 的 衍生 关 傈 ， 是 依据 以 "期刊 了 名作 
品 的 前 提 下 方 能 呈现 。 
3. 整体 部 分 及 部 分 整体 关 傈 : 若 以 ' 期 刊 ;为 作品 ， 在 有 出 版 特刊 的 状况 


Po npe 770 BEER E PRECES B P oT Sea 0 773/774 Ee 
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SK > Bisa LAT 期刊，、' 卷 期 ;或 和 文章 轧 作 品 ， 和 此 能 呈现 整体 与 部 
分 之 问 的 关 傈 。 

4. 附属 关 傈 : 以 期刊 为 作品 ， 能 透 过 栏 位 770/772 的 著 录 ,呈现 其 问 的 
IES ATA ° 

5. 顺序 关 傈 : 40E EE BS 88 — He AD BAT ee dh > Be i fi 
780/785， 再 配合 指标 0-5 所 代表 的 关 傈 类 型 予以 著录 “， 便 能 呈现 其 问 的 
IES ERR ° 


综合 上 述 可 得 知 ， 以 和 BERI SES 
ERR > 应 能 完整 呈现 期 刊 复 订 的 书目 关 傈 ， 革 
而 ， 若 以 ' 卷 期 1 或 " CERE ERR CH 


其 加 的 书目 关 傈 。 


白 将 FRBR 第 
在 MARC 21 中 > 


AL 


常用 来 连接 


FIH ) ` 774( 钥 成 单元 款 
而 在 期 刊 漫长 的 出 版 过 程 中 ， 各 种 发 行 导 
ei GRE Pak Ab > TINA AL FA SEXE 500 BK 580 和 进行 描述 
eee ea CAH > TUBE HE SEOH ^ BURA S E B 
(Picco & Ortiz Repiso, 2012) » KEZ > RKE AA ER TE 
X ET Bsa fe FA a A e ET TUR E ER 


连接 款 目 (760-787 ) B 
苗 述 的 方式 及 用 语 


E 


a 


' 依据 表 3 所 对 应 之 MARC 21 KIRA 
“以 此 建立 期 刊 的 书目 家 族 。 然 
j 须 再 辅 以 指标 及 分 栏 的 著录 ， 方 能 呈现 


一 组 实体 乌 MARC21 桶 位 进行 比 对 


目 )、775( 其 他 版 本 球 上 日 )、 


家 族 ， 


E ERA ISL BA eR : 
， 32F2 500 ` 501 ` 505 ` 525); 2. 700 BE; 3. ie H ER (760-787 ) > 
TUS EL BR PRSE 765 CES EE SK EDD ^ 767 CET ESKEIDD ^ 770 Cif BORE 


ERTS Ops SE GR AEISE ， 


则 使 用 连接 款 


1. 附 广 项 ( 依 情况 而 
其 中 最 


787( 其 他 关 傈 款 目 )。 然 
导致 篇 日 人 员 除 
述 。 二 者 之 差别 在 於 使 用 


Ed 


Ls 


目 会 较 附 广 项 来 得 精 


#4 FRBR 第 一 组 实体 问 关 你 与 MARC 21 栏 位 对 应 表 
实体 1 — vao — 主 关 保 类 型 / 子 关 保 类 型 。 ”到 席 区 MARC 
作品 1 作品 2 #8 TIC successor) 780/785 
作品 1 作品 2 EE succeeding work) 780/785 
内 容 版 本 ”内 容 版 本 HEIC supplement) 770/772 
内 容 版 本 ”作品 HH Complement) 787 
作品 1 作品 2 ”整体 /部 分 (whole/part) 773、774 
omit Pious D EJ 3 NE Em 710/772 

Hmm 4] independent part) 
刊 文 章 773 
相同 作品 不 765、767 或 775 


Nae [TE translation ) 
本 


相同 内 容 ”不 同 载体 SES Creproduction) 
版 本 版 本 HA reproduction) 


716 


WANEER microreproduction) 776 


影印 (macroreproduction ) 
H$ (alternate) 
同时 改行 的 版 本 


资料 来 源 : 整理 


715 


715 


Riva, 2004, pp. 137-139 
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雄 ， 然 而 目前 在 篇 日 实务 上 则 较 常 使 用 附 广 项 。 

FRBR 最 和 终 报 告 第 五 章 主 要 描述 第 三 章 ' 实体 / 关 傈 ,中 “， 四 个 主要 实体 间 
的 玩 辑 关 傈 ， 以 及 其 在 特定 实体 问 有 运行 的 关 傈 ， 如 : 一 作品 对 另 一 作品 ; 同一 
作品 的 两 个 内 容 版 本 ; 一 作品 的 载体 版 本 对 男 一 作品 载体 版 本 等 。Riva (2004) 
分 析 其 中 的 各 种 主 关 傈 与 子 关 傈 ， 兹 将 之 比 对 至 MARC 21 的 连接 栏 位 ， 研 究 
者 从 中 整理 出 与 期 刊 相 关 的 各 种 关 傈 及 其 对 应 的 MARC 21180 > FFAS e FH 
此 可 了 解 FRBR 第 一 租 实体 以 MARC21 著 钞 如 何 呈 更 期 刊 的 书目 关 保 。 


鲜 期 刊 在 广 册 DOI 时 即 建立 书目 关 傈 的 可 行 性 

研究 第 三 阶段 力 根 据 表 3 所 整理 忆 期 刊 书 目 关 傈 MARC21 (RE ， 
和 其 比 对 计 册 DOI 时 所 应 建立 的 核心 元 素 ， 以 探讨 申请 DOI 状 识 码 时 能 否 将 书 
目 关 保 相关 榈 位 著 朱 於 DOI 核 心 元 素 中 ， 使 得 期 刊 的 核心 元 素 即 可 表 和 过 期 刊 的 
书目 关 傈 。 

COAT SUA MARC 212E SOLER IDF (2014 ) 国际 数位 物件 辨识 码 基 
LA (International DOI Foundation， 简 称 IDF ) 对 核心 元 素 的 描述 进行 ， 对 应 
结果 如 表 5。 由 表 5 可 看 出 ， 若 将 建立 期 刊 书目 关公 所 需 栏 位 对 应 至 DOI 核 心 
元 来 ， 则 可 了 解 DOI 核 心 元 素 之 著名 结果 可 否 泣 著 期 刊 之 书目 天保 ， 藉 由 比 对 
过 程 亦 能 找 出 无 法 呈现 期 刊 书目 天 保 之 元 素 ， 若 DOI 核 心 元 素 已 被 列 久 必 储 栏 
位 ， 焉 将 其 纳入 广 册 DOI 辨 识 码 时 之 必 填 栏 位 ， 将 使 其 合 设 人 资料 栏 位 能 完整 描 
述 期 刊 及 其 书目 关 傈 。 效 褒 明 如 下 : 

.将 MARC 21 中 的 02 国 际 标 准 议 刊 号 对 应 至 DOI 核 心 元 素 中 的 
ReferentIdentifier(s)， 此 为 纸 本 与 电子 版 的 ISSN ; 

2. 24$ 刊 名 可 半 应 至 元 素 primaryReferentType， 过 一 栏 位 在 核心 元 素 中 为 作 

品名 且 只 能 出 现 一 次 ; 

3. 530 Eft ERE E RT E BUS Character > IUE SKEUEDS EISE 
式 ， 在 期 刊 中 可 有 不 同 语言 的 呈现 或 其 他 媒体 的 呈现 方式 ; 

.5$16 电 胶 档 资料 形式 广 可 对 应 至 元 素 referentType， 革 於 期 刊 而 言 轧 传 播 
的 载体 形式 ， 如 资料 库 或 PDF 档 等 ; 

.DOI 核 心 元 素 中 的 linkedCreation 多 与 本 作品 相关 之 作品 ， 因 此 可 将 期 
刊 家 族 关 傈 之 栏 位 对 应 於 此 。 

FHS ZEE SR MEUS ^ TS H BS PR Lb TA EOD UO 
素 ， 由 此 可 看 出 申请 DOI 的 同时 若 将 过 些 元 素 清楚 著录 应 能 建立 完整 的 期 刊 
书目 关 傈 。 只 然 如 此 ， 但 若 再 对 应 至 DOI 核心 元 素 后 发 现 ” 想 在 赋予 期 刊 
DOI 码 时 便 能 呈现 期 刊 乙 书 目 关 傈 ， ee SKOUTTI E H AZ ID i Had i DÀ 
SITR e RRR DO REE mA Handbook HE ° DOLLIE name 


pà 


PN 


CA 
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资料 来 源 
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X5 期 刊 书目 关 你 之 MARC 21 481% #2 DOI Kernel elements 对 照 表 
HAF MARC 21 核心 元 素 oti 
flr ( Kernel ae occurs Description 
DOI name 1 DOIL SEOMRA” AAEM EL—X ) 
022 国际 标准 六 Referentldentifier(s) ”0-n 其 他 识别 号 ;e.g., ISAN, ISBN, ISRC, 
刊 号 ISSN,ISTC,ISNI 
TeferentName(S) 0-n Tti V Fi 
245 刊 名 primaryReferentType 1 主要 类 型 ， 如 作品 、 h 事件 ( 开 
DEA T TE 只 能 次 ) 
structural Type 1 结构 类 型 ， cem 2 已 规 
SEA AB EL FEATS sat 如 品 的 形式 
〈 数 位 、 实 体 、 抽象 概念 ) 或 
人 物 ( 个 人 、 动物 、 en 
mode 0-n Ex F — EB * 只 适用 於 
Em? JARULA LEE RENE fg 
SL LOE BREE E 
Character 0-n ÉA’ Ry Et RASC > Rai AS 
作品 ， 标 示 主 要 传播 方式 ， 可 用 的 
数值 有 音乐 、 iB BIER ^ Hii 
referentType On ”对 人 物 而 言 ， 指 其 形式 ， 如 作者 、 作 
Ur - tS AE T- eT 
数值 包括 资料 库 、 电 子 书 、PDEF 档 等 
250 版 本 项 linkedCreation 0-n AS Hd bz BET EE FH] ^ Ry BEE BLN 
SOS AE 作品 相关 的 作品 
521 通用 对 象 广 
515 GHR 
iis 
525 flick 
580 连接 款 目 广 
765/1618 EIK 
FREU Fak 
770 特刊 
773/774 主 作品 
款 目 /组 成 
作品 款 目 
770 补 篇 
772 本 篇 
780 先前 款 目 
785 (REGI 
linkedParty 0-n AS A Az HABE AP FI] EVER SE BLAS 
物件 相关 人 物 
principalAgent 0-n 本 栏 位 只 供 作 品 使 用 ， 为 标 Eu EBA AR 
作品 相关 的 代理 商 、 出 版 者 等 
dateOfBirthOrForm 0-1 AHA AR AGE APE RA 为 标 诗 出 生 
ation 日 或 团体 创立 日 
dateOfDeathOrDiss 0-1 ABS A AZ HABE ATI RF] EE ES 
olution 日 或 团体 解散 日 
associatedTerritory — 0-n AS tal in BEAT FH ^ Py BEA 
的 相关 地 区 ， 只 允许 使 用 ISO3166a2 
的 领土 表 
* 加 网 底 ARCANE 


: 本 研究 整理 
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与 structuralType 运 两 个 栏 位 名 车 录 之 必 介 栏 位 ， 可 用 论 描 述 作品 的 栏 位 包含 


Character ` referentType El principalAgent ° [lE > ##FH Handbook 对 核心 元 素 每 个 
栏 位 的 描述 规范 (IDF, 2013) MARC 21 著录 规则 加 以 比 对 和 后 
相关 描述 栏 位 ， 使 其 后 谢 资 料 元 素 能 锡 完 整 描述 期 刊 关 傈 。 比 对 和 结果 如 表 6， 由 


表 6 可 以 看 出 : 


1. 核心 元 素 栏 位 中 的 DOIname FY ky ER DOL HF RG ZA. ; 


2. structuralType Hy #4 Ee Laeder/07 3 H 


出 著录 时 期 刊 的 智 构 类 型 ; 


3. Character JUA Leader/06 ° RK A 
{EES ICT E GSP ACER AE IY o 


' 便 可 找 出 期 二 


= 


性 质 中 的 代码 b 与 代码 s， 以 呈现 


E 表 4 中 只 有 建立 其 他 相关 媒体 形式 ， 


此 外 ， 参 照 RDA 著录 规则 加 入 336、337 
E1338 > [4336 H 337 属於 媒体 形式 ， 所 以 对 应 至 Cjpnaracter， 而 338 属於 
载体 形式 ， 因 此 对 应 至 referentType ; 

4. 核心 元 素 中 作品 著 俏 须 著 从 PrincipalL4gent， 过 一 栏 位 主要 著 俏 与 作品 相 


关 的 代理 商 、 出 版 者 等 。 因 此 可 将 260 出 版 项 与 264 出 版 等 相关 资讯 


MEISIE ° 


X6 DOI 核心 元 素 乱 法 比 对 至 期 刊 MARC 21 ER 


核心 元 素 (Kernel elements) 


HAT MARC 21 栏 位 名 称 


DOIname DOLES fu 
structuralType Leader/07 书目 性 质 ( 代码 :b、s) 
Character Leader/06 fO SXHAUC (UHR :a^ m) 

336 内 容 形式 

337 媒体 形式 

530 其 他 媒 苯 形式 诗 
referentType 338 载体 形式 

516 电 脑 档 资料 形式 广 
principalAgent 260 出 版 项 

264 出 版 等 相关 资讯 


资料 来 源 : 本 研究 整理 


PRIZE 5 与 表 6 所 呈现 的 栏 位 ， 上 皆 可 探 用 核心 元 素 了 予以 著录， 过 也 说 明了 


於 申 请 DOI 辩 识 码 同时 ， 应 可 将 期 乔 


j 


四 以 DOI 建 立 期 刊 书目 关 傈 的 后 让 资料 
由 於 华 艺 公司 为 台湾 唯一 的 DOI 诗 册 中 心 ， 其 广 册 对 象 包括 期 刊 志 


书 、 学 位 葵 文 等 ， 冰 不 特别 著 重 在 哪 一 种 资料 类 型 ， 故 本 


域 ， d e na 1 Fe 


的 书目 关 傈 利用 其 核心 元 素来 建立 。 


TAL GESR het Ft 


URR ° HRJ DOTSERI H UD ERG T HR TU 


FADO PHP ARMG RE ^ 3:227) cs — REM RAIA * at al eS 


和 级、 文章 层级 ， es 级 所 需 后 设 资料 话 如 表 7。 
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A7 ” 革 赣 广 册 中 心 各 层级 期 刊 所 需 和 后 设 资料 栏 位 


SATU 卷 期 层级 parri 
刊 名 卷 /期 DOI 
创刊 日 出 版 日 期 THIRDHURS 
出 版 地 编辑 篇 
纸 本 ISSN HERRA 刊 名 
ET ISSN 载体 格式 作者 
载体 格式 say aso SOHAL 
FECRERRLH DOI HEERE 
DOI 指向 连结 卷 
FRIES 期 
刊 名 适用 卷 期 电 始 页 
卷 期 起 泛 结束 页 
RH] 相关 日 期 
主要 语言 别 
关键 字 
摘要 
相关 物件 
载体 格式 
版 本 篇 号 
FRE SR 
参考 文献 
*# 加 移 医 者 为 未 比 对 到 
资料 来 源 : 华 束 中 心 资料 提 供 ， 
本 研究 整理 


将 表 7 不 同 层级 期 刊 所 需 和 后 设 资料 与 期 刊 的 书目 关 傈 MARC 21 栏 位 加 以 比 
对 和 后 ， 疾 如 表 8。 由 表 8 可 看 出 ， 在 期 刊 导航 可 完全 比 对 到 期 刊 书 目 关 傈 的 栏 
位 ; 卷 期 导航 部 分 则 条 有 8 成 可 比 对 到 “， 和 无 法 比 对 之 栏 位 角 称 辑 、 其 他 页 献 者 ; 
唯 有 在 文章 层级 ， 有 较 多 和 后 谢 资 料 无 法 比 对 到 通 委 栏 位 ， 而 无 法 比 对 之 栏 位 为 
作者 、 息 助 单位 、 其 他 页 献 者 、 相 关 日 期 、 摘 要 、 参 考 文献 。 若 将 文章 层 
航 所 需 的 合 设 人 资料 对 照 至 MARC 21: SH RS)” 则 会 发 现 图 书馆 在 
期 刊 使 用 的 著录 标准 ， 足 以 完整 表 迷 目前 华 蕊 DOI 广 册 中 心 在 期 刊 类 所 需 之 后 
aCe} > 其余 未 比 对 到 忆 若 录 栏 位 则 能 提供 董 艺 DOI 广 册 中 心 作 为 未 来 蕉 中 请 


流程 中 增设 之 后 屋 资 料 。 
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表 8 HATS Bh A ee EDP XU SERLO 


TEE RRB EZ 诗 册 中 心 期 刊 DOI 申 请 栏 位 
ORS Ne: CT SU 。 ”文章 层级 
对 等 关 傈 ”022 国际 标准 广 刊 号 AKA ISSN 
电子 ISSN 
245 刊 名 刊 名 刊 名 
250 版 本 项 EAREN 
260 出 版 项 创刊 日 出 版 日 期 版 本 编号 
264 出 版 等 相关 资讯 B BARRA GSP 
310 现行 刊 期 刊 名 通用 卷 期 卷 期 SH 
321 EFUN ES 
336 内 容 形 式 
337 媒体 形式 
338 载体 形式 载体 格式 RA 载体 格式 
505 内 容 广 BAA 关键 字 
起 始 页 
RA 


x 


521 通用 对 象 广 
515 卷 期 特 黑 情况 诗 


516 电脑 档 资料 形式 广 载体 格式 载体 格式 载体 格式 
(电子 版 ) (电子 版 ) (电子 版 ) 


525 补 篇 广 
530 其 他 媒体 形式 广 
580 3E ES Ait 
856 电 子 资源 位 址 DOI DOI DOI 
指向 连结 指向 连结 指向 连结 
相关 物件 
衍生 关 傈 765/767 ARK / PEEK 
整体 部 分 及 770 特刊 
o MI 77774 主 作品 款 目 / 租 成 作 篇 名 
Ha 
附属 关 傈 ”770 补 篇 
772 本 篇 
顺序 关 傈 ”780 先前 款 目 


785 ARKH 


资料 来 源 : 本 研究 整理 
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RO BREA CKRMRAREBR 
f£ a A HLL MARC 21485: HL Ht 
SS MRA [MARC 21 fal fiz 
编辑 245 题名 及 著者 敏 述 项 
其 他 页 献 者 (期 刊 ) d ERU " 
E SBE HH RZF 
p L $g e alll 期 
| 
E REERECOED 700 附加 款 目 - 一 个 人 名 称 
相关 日 期 
赞助 单位 264 Ehk > ASS + ROSE REE TAR aA 
$b EIA ^ ERE BERE 
550 SHINE Rr 
710 附加 款 HAET 
摘要 520 摘要 、 提 要 广 
参考 文献 555 "fiis | / RET ERE 
资料 来 源 : 本 研究 整理 
T. ` f SLE a 
本 研究 结果 是 示 ， 夭 由 MARC 210 JN ACR HT] Se ET TU PIRA AS 
HEIR * TIEDSAFRBRIGUS —RHECSIABTTUIS Hxc ftr. * OVATE 
XL MARC 21 filz A DLE SETA IR ^ FSS ^ BÜÉEPITRG SER MAIL Er 
TY AEE DOIL REP OIZ DIGS * REDE C RICA HSER ， 
TEA ANE Lilt > TAA HC DOT AW AERE > fied V BHTURS 
书 日 家 族 ， 而 后 再 设法 亲 入 图 书 能 系统 ， 或 提供 图 能 查询 ， 如 此 便 能 快速 完成 
期 刊 书 日 家 族 的 辨识 生 建 置 工作 ， 以 迷 到 书 上 日 入 名 合作 熏 分 享 之 理想 。 
经 过 本 研究 的 分 析 与 探讨 和合， 可 发 现 就 目前 图 书 通 与 DOI 广 册 中 心 所 提供 
的 MARC 21 或 核心 元 素 著 从 栏 位 应 可 过 到 上 壕 供应 链 的 概念 ， 但 必须 在 后 设 次 
料 元 素 的 设计 上 加 以 补充 ， 方 能 迷 到 帮助 使 用 者 查询 、 状 就、 选择 熏 获 取 的 成 
效 。 兹 人 针对 华 一 DOI 广 册 中 心 、 图 书馆 自动 化 系统 厂商 及 图 书馆 等 方面 提出 建 


BEAT : 


O HE DO EME OIERA 
ASSAF ARR (prefix ) 用 於 强化 期 乔 


在 期 刊 的 广 


4 政策 中 ， 每 


APR > FEA EE ORB HE 
期 层级 ; 3. CHB ^ CVE Re cE 
最 后 才 会 进入 文章 
与 物件 忆 间 的 关 傈 。 然 而 此 种 方式 仅 能 呈现 期 刊 


时 再 针对 卷 期 导航 给予 DOI ， 


关 傈 。 因 此 ， 本 研究 整 


具 


有 期 刊 书目 


EEJ 
T 


上 HDOI 分 总 三 个 层级 : 
层级 的 DOI ， 


13i $236 
接著 每 一 卷 期 出 刊 
导航 DOI 的 广 贞 ， 以 星 现 物件 


关 傈 之 栏 位 可 供 广 册 
请 DOI 辩 识 码 时 ， 期 刊 出 版 单位 填 寅 栏 位 之 参考 ， 刻 期 刊 在 申请 DOI 时 能 刻 


的 水 平 关 傈 而 无 法 呈现 其 垂直 
ARK f E EH 
期 
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刊 出 版 单位 完整 填写 期 刊 的 后 避 资 料 ， 站 利用 完整 的 后 慨 资 料 来 建立 期 刊 乙 书 
目 关 傈 ， 以 便 透 过 书目 关 傈 追 跳 期 刊 乙 衍生 作品 与 接 德 作品 问 的 关 傈 ， 和 从 而 建 
置 期 刊 的 书目 家 族 ， 探 知 其 发 展 有 版 络 。 


哲 对 自动 化 系统 厂商 的 建 芒 

无 葵 未 来 是 否 要 探 用 DOI 辩 诚 码 协助 期 刊 书 目 关 傈 的 建立 ， 本 研究 所 分 析 
整理 的 著录 柚 位， 可 供 自 动 化 系统 厂商 思考 在 系统 建 置 时 完 竟 需要 建立 哪些 后 
设 人 资料 栏 位 ， 才 可 让 系统 完整 呈现 期 刊 的 书目 天 保 ， 以 符合 图 书馆 管理 与 期 乔 
使 用 的 需求 。 


是 对 图 书馆 的 建议 

AFORE AREAS > YEE MARC 21 的 栏 位 著 钞 可 完整 呈现 期 刊 所 涵盖 的 书 
日 关 保 ， 辣 题 在 於 图 书馆 顾 意 投注 多 少 人 力 及 时 间 於 期 刊 的 租 织 管理 上 ? 图 书 
馆 在 检 禹 更 有 目录 功能 了 解 目 前 所 提供 的 书目 天 傈 以 全 ， 期 望 期 刊 馆藏 经 由 目 
他 的 查找 ， 所 能 呈现 的 书目 关 傈 之 完整 程度 为 何 ? 亦 即 应 思考 上 述 投 入 成 本 剖 
考量 迄 方 与 使 用 者 的 需求 后 ， 明 确 订 定 图 书馆 期 刊 篇 目 与 管理 的 相关 政策 。 


bo M 


AS SC Fs REA 102 FEREN TORT SR LEG ER ^ aT BE Mae NSC102- 
2410-H-005-062 ° REAREA REA ^ Ai ERE AER ^ BRA] 
BAERE EG EE ° 
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Constructing Bibliographic Relationships of 
Journal Collections through FRBR and DOI 


Huei-Chu Chang 


Abstract 


The study adopts citation checking and content analysis method. First of 
all, the study organizes the bibliographic relationships among journals, and 
continue to induct journal sample with three complex relations: rename, split, 
merge. Using MARC2I as its description format, the study analyzes elements 
necessary for constructing bibliographic relationships among journals, and 
compare it to the current kernel elements needed for journal registering, DOI. 
With the above method, this research goes on to examine the pros and cons of 
the current way of constructing bibliographic relationships, that is, adopting 
the essential metadata of national journal registration; then, to further explore 
the feasibility of carrying out applying recognition code and constructing the 
bibliographic relationships of journals simultaneously. The goal is to draw on 
the concept of supply chain and advance the identification and construction 
of bibliographic family to information processing upstream; so as to increase 
its efficiency by alleviating the burden of managing library journals and 
enhancing the connection between individual journals. 


Keywords: Serials, Bibliographic relationship, Functional Requirements for 
Bibliographic Records, FRBR, Digital Object Identifier, DOI 


SUMMARY 

Journals have played an important role in academic communications for 
their nature of predicting subject fields' future development, changes and major 
trends, as well as documenting paradigm shifts. With their nature of containing 
latest information, academic values and continuity, journals are for library users 
to know the latest development of subject fields, thus become the most important 
information resources in academic libraries. However, with possibilities of 
publication suspension, title changes, and organizational adjustments for journal 
splits or merges, it adds difficulties to the management and uses of journals. 
Therefore, it is worth investigating how to properly organize journals in different 
service platforms with a large number and a variety of carriers including hard 
copies, CDs and online formats, as well as how to identify the bibliographic 
relationships and adopt the best way of connection and presentation for library 
users to conveniently search, distinguish, select and retrieve needed journals. 
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Research Method and Design 


Documentary analysis and content analysis are adopted in this study, and are 
implemented at four stages: 

1.Sampled journals are recorded in the MARC 21 fields of journal biblio- 
graphic relationships. 

2.Map MARC 21 linking fields to Functional Requirements for Biblio 
graphic Records (FRBR) Group 1 entities. 

3.Investigate the possibility of building bibliographic relationships upon 
Digital Object Identifier (DOJ) registration. 

4. Analyze the metadata fields for building journal bibliographic relationships 
with DOI. 


Results and Discussions 


The results are discussed according to the four stages of research design: 
1.Sampled journals are recorded in the MARC 21 fields of journal biblio- 
graphic relationships 

Based on literature, five bibliographic relationships related to journals are 
identified (Table 1). Three Chinese and English journals with a complicated 
history are recorded. With MARC 21 as the record style, fields that should be 
recorded for building the five bibliographic relationships are identified. It should 
be enough to have a comprehensive presentation of the complicated bibliographic 
relationships of journals, and to build bibliographic families. However, if 
“volumes” or “articles” are keyed in as “work”, it needs additional records of 
indicators and subfields to reveal the bibliographic relationships. 


Table 1 Five Bibliographic Relationships 
Related to Journals 


Journals bibliographic Journal Publishing status 
relationships covered 


1 | Equivalent * issues 

* Regional version 

* A special version of the object 

* Particular style or type of release 
* Reprint 

* Electronic version 

* Miniature replica 


2 Derivative * translation of; translation as 
* Other language versions 

3 |Whbole-part or part- whole * special issue 
s parent 
* in 


* constituent unit 


4 | Accompanying * has supplement 
* supplement to 
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5 | Sequential Preceding entry 

* continues 

* continues in part 

* formed by the union of ...and ... 
* absorbed 

* absorbed in part 

* separated from 
Succeeding entry 

* continued by 

* continued in part by 

* absorbed by 

* absorbed in part by 

* split into...and... 

* merged with... to form... 


2.MARC 21 linking fields are mapped to FRBR Group | entities 

The final report of FRBR describes the logic relationships among the four 
entities in Group 1, as well as the interrelationship among certain works. Riva 
(2004) identified various major and subordinate relationships, and compared them 
with the MARC 21 linking fields. From Riva's analysis, the researcher of this 
study identifies various relationships related to journals and the matched MARC 
21 linking fields. From this we can understand how FRBR Group 1 entities 
recorded with MARC 21 reveal the bibliographic relationships of journals. 

3. The possibility of building bibliographic relationships upon Digital Object 

Identifier (DOJ) registration. 

The researcher compares Table 2 with the core elements that should be 
built upon DOI registration. From the result, we can see that, if we match the 
needed fields for building bibliographic relationships with DOI core elements, 
we can understand whether the recorded results of DOI core elements could 
cover the bibliographic relationships of journals. From this comparison, we 
can also identify the elements that cannot reveal the bibliographic relationships 
of journals. If DOI core elements are defined as necessary fields, and then 
included into necessary fields for DOI registration, it will help the metadata fields 
comprehensively describe the journals and their bibliographic relationships. 
However, after studying the DOI core elements, the researcher finds that for 
revealing the bibliographic relationships of journals upon DOI registration, it 
still needs additional elements beyond necessary fields for building bibliographic 
relationships of journals. After comparing the handbook guidelines on 
descriptions of core element fields (IDF, 2013) with MARC 21 record guidelines, 
we can identify relevant descriptive fields. Studying the comparing fields, we 
can see it's able to record with core elements. This means that when applying 
for DOI verification codes, it should be able to use the core elements to build the 
bibliographic relationships of journals. 
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Table 2 Sampled Journals are Recorded in the MARC 21 
Fields of Journal Bibliographic Relationships 


Journals 


Journal of 


bibliographie | Journal publishing Reece ond Joa etd rame 
relationships status Educational Revi ; SA 
$ eview |Biochemistry 
covered Sciences 
Equivalent * issues * * * 022 International 
* Regional version Standard Serial 
* A special version Number 
of the object 245 Title Statement 
* Particular style or 310 Current Publication 
type of release Frequency 
* Reprint 321 Former Publication 
* Electronic version Frequency 
* Miniature replica 250 Edition Statement 
505 Formatted Contents 
Note 
521 Target Audience Note 
515 Numbering 
Peculiarities Note 
516 Type of Computer 
File or Data Note 
530 Additional Physical 
Form available Note 
580 Linking Entry 
Complexity Note 
856 Electronic Location 
and Access 
Derivative * Translations: * 765/| Original Language 
translation of; 767 |Entry/ Translation 
translation as Entry 
* Other language 
versions 
Whole-part or |* special issue * * 770 |Special Issue Entry 
part- whole — jin * * * 773/ Host Item Entry/ 
* constituent unit 774 |Constituent Unit Entry 
Accompanying |* has supplement * 525 |Supplement Note 
* supplement to 770 |has supplement 
772 |supplement to 
Sequential * continues 米 米 * 780 |Preceding entry 
* continues in part (indicator: 0-5 Type 
* absorbe of relationship) 
* absorbed in part 0. continues 
* separated from 1. continues in part 
2. formed by the union 
of ...and ... 
3. absorbed 
4. absorbed in part 
5. separated from 
* continued by * x 米 785 |Succeeding entry 


* absorbed by 

* absorbed in part by 

* split into...and... 

* merged with... to 
form... 


(indicator 0-5 * Type 

of relationship) 

. continued by 

. continued in part by 

.absorbed by 

- absorbed in part by 

„split into. ..and... 

.merged with... to 
form... 
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4. The metadata fields for building journal bibliographic relationships with 
DOI. 

Airiti Co. is the only DOI registration center in Taiwan. When the center 
issues journal DOI, there are three levels of record styles, including journals, 
volumes, and articles. From the comparing results, we can see that at the “journal” 
level, the metadatas can completely match the fields of bibliographic relationships 
of journals; at the “volume” level, the metadatas can match 80 percent of the 
fields; at the "article" level, more metadatas cannot match appropriate fields. 
The result of matching the needed metadatas for "article" level with MARC 21 
fields, and we can see that the record standards used for journals in libraries can 
comprehensively reveal the metadatas needed for journals required by Airiti DOI 
Registration Center. The unmatched record fields can be considered by Airiti to 
be added to the required metadatas for future DOI application. 


Conclusions and Suggestions 


The results show that through MARC 21 entry fields, it can reveal the five 
bibliographic relationships related to journals, and if we want to involve FRBR 
Group 1 entities in building bibliographic families of journals, there are also 
matched MARC 21 fields for revealing and building journal families. The needed 
record fields mentioned above can match the core elements required by DOI 
registration center. This study shows that the record fields of MARC 21 and DOI 
core elements should be enough to help library users to search, identify, select 
and retrieve needed journals, but more metadatas should be added for a higher 
degree of effectiveness. Therefore, concrete suggestions are made to Airiti DOI 
registration center, vendors of library automation systems, and libraries. 
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台湾 图 书 贷 讯 学 期 刊 论文 之 
文 内 引用 错误 研究 


mE MEg” 


ES 
RB 


本 研究 主要 目的 在 探讨 台海 图 书 资 讯 学 期 刊 论 文 之 文 内 引用 错 
误 ， 利 用 引用 文献 分 析 法 ， 分 析 2011 年 至 2013 年 问 图 书 资讯 学 一 
级 期 刊 所 出 版 111 篇 中 文 文章 之 622 笔 期 刊 类 型 的 中 文 引 用 文献 ， 
藉以 了 解 文 内 引用 文献 错误 率 与 错误 类 型 ， 以 及 直接 引用 或 改写 
期 刊 文章 时 是 否 符 合 引 用 规范 。 研 究 结 果 颁 示 ， 在 文 内 引用 文献 
错误 率 方面 ， 平 均 文 内 引用 文献 错误 率 为 13.67%6。 文 内 引用 文献 
错误 类 型 中 ， 扰 法 证 实 及 不 当 二 次 引用 的 错误 为 最 多 ， 而 正确 改 
8 b 3E 43^ 90.7796 5.96.6596 之 问 。 本 研究 建议 学 和 术 文 献 作 者 引用 
他 人 文献 时 应 更 谨慎 ， 以 确保 引用 文献 正确 性 。 建 议 未 来 亦 可 透 
过 对 各 期 刊 编辑 围 队 的 访谈 ， 深 入 探讨 关於 提高 引用 文献 品质 的 
相关 议题 。 


关键 词 : KAT) ABR: SHAS? SS MARR TAX 
FR Or 


= 
ull 


引用 文献 是 学 术 文 献 的 一 个 重要 部 分 ， 其 能 完整 反映 作者 先前 搜 姑 相关 
研究 的 文献 ， 蕴 可 提供 评估 文章 的 分 析 资 料 、 协 助 建立 作者 之 声名 、 做 态 读 
者 搜 吉 相关 主题 的 书目 资源 (Schulmeister, 1998; Smith, 1981)。 而 正确 的 文 后 
与 文 内 引用 文献 可 将 文献 中 重要 的 贡献 踊 於 引用 来 源 作 者 ， 站 降低 误 传 次 讯 忆 
可 能 性 ， 让 著者 找到 所 需 人 资源 ， 进 而 促进 学 入 传播 (Pandit, 1993; Schulmeister, 
1998) © BOZ > 错误 的 引用 文献 不 但 造成 昔 者 检索 与 追 跳 相 关 文 献 的 困 郊 ， 需 
花费 更 多 时 间 精 力 确 认 资 料 的 正确 性 ， 和 常 使 芒 者 感到 挫折 及 烦躁 。 图 书馆 员 
亦 会 透 过 文献 或 书籍 之 相关 书目 资料 ， 搜 寻 苦 者 所 需 资料 ， 若 引用 文献 错误 
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eae OSC a ED BBR RS > DR A A BAAD 
Bios xuSEIERHSIBSORN a * GU A ÉIER * 否则 将 阻 研学 术 传 
播 ， 降 低 读者 对 文献 、 作 者 或 期 刊 的 信任 (Bell & Speer, 1988; de Lacey, Record, 
& Wade, 1985; Fenton, Brazier, De Souza, Hughes, & Mcshane, 2000; Ngan Kee, 
Roach, & Lau, 1997; Pandit, 1993) 。 

引用 文献 错误 可 分 为 文 后 引用 文献 错误 与 文 内 引用 文献 错误 (Reddy, Sri- 
nivas, Sabanayagam, & Balasubramanian, 2008 )， 其 中 文 内 3| 用 文献 错误 是 指正 
文中 之 引用 内 容 人 无 法 议 实 出 自 引 用 来 源 文 献 、 引 用 内 容 策 引用 来 源 文献 作者 
主张 不 相关 或 矛盾 ， 其 至 过 於 简化 引用 来 源 文献 作者 的 想法 (Evans, Nadjari, & 
Burchell, 1990 ) 。 

ZG BUT ZEE i es I TII E ER. A EASE 5 | ASCE TE ME TE EG CFTE Co 
aN? 1996) > Net EHE T hes E os ern e b e Sr RU n Te BS Eh | FI SCARE 
ER” METIERS [FI SCA gei oe MUI oe Bs i AFA Ja Ee n — ^ [Hi TES 
文 内 引用 文献 错误 方面 ， 耗 时 费力 ， 较 允 实 行 (Eichorn & Yankauer, 1987 ) ° JK 
有 研究 提出 文 内 引用 错误 形成 原因 似乎 与 作 者 懒散 作风 (authors’ indolence ) 或 
作者 偷懒 症候 群 (lazy author syndrome ) (Lukić et al., 2004) )、 作 者 过 有 於 简化 引 
用 来 源 作者 的 想法 ， 或 者 研究 者 六 未 阅读 引用 来 源 文 献 (de Lacey et al., 1985) 
有 关 “， 因 此 确认 引用 文献 的 正确 性 主要 仍 是 须 由 作者 负责 (Eichorn & Yankauer, 
1987) ° 

现存 与 引用 文献 错误 相关 的 国内 图书 资讯 学 研究 多 以 研究 文人 后 引用 文献 钳 
RAT > BED BE BSCS [FA SCHR ES Dey TRAE Bl A eS ea aS ETS ANS | 
ACHSE > AWARS AD SCRR TIA ^ PREY 2011 5528 2013 FEI aS 
fell St a — BRUT TUR SC ATO [tee ^ SAN SC EZ ons s BR Be 
fer peel E- ` HITIA E er ob H BU [e Sp A TS ISCAS | AZ TET 
EREHE > RAR BER AEST SORRA > IP DU CS eA RSC E 
z o 


二 、 文 献 探讨 


口 文 内 引用 错误 之 相关 研究 

Reddy 等 (2008 ) 指出 科学 文献 的 出 版 与 传播 模式 在 电子 期 刊 归 起 后 已 经 
EE RIZE > MAE RRE E T SE AT ante > 且 研 究 
TERRI E ASAE AL ^ MARA RS A s [FSCS "TRETE * 然而" 
IPTC A AEE ie SS TT ^ 下 富 的 资讯 与 作者 出 版 的 愿 力 反而 增加 文 内 引用 错误 
的 风险 Cp. 71)。Sweetland (1989 ) 指出 办 然 许 多 读者 与 研究 者 此 假定 学 术 文 献 
的 引用 文献 是 正确 的 ， 但 实际 上 引用 文献 错误 的 问题 仍然 存在 站 持 德 增加 
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Rudolph Ei Brackstone ( 1990 ) 央 提出 确认 引用 文献 的 正确 性 应 该 是 学 术 研 究 的 
首要 原则 。 

大 部 分 的 研究 已 关注 医学 领域 期 刊 中 文 合 引用 文献 的 正确 性 ， 但 还 未 重视 
文 内 引用 内 容错 误会 误 亲 著者 的 问题 (de Lacey et al., 1985 )。 因 此 ， 许 多 研究 
期 刻 透 过 文 内 引用 文献 错误 调查 ， 评 估 其 引用 文献 的 正确 性 。 

文 内 引用 错误 之 研究 多 局 医学 领域 ， 日 多 以 期 刊 论文 中 期 刊 类 型 引用 文献 
PAWN > PLR : 公共 健康 (Eichorn & Yankauer, 1987 )、 一 般 外 科 (Reddy et 
al., 2008 ) ` EF} (Luo, Li, Molina, Andersen, & Panchbhavi, 2013 ) » fl) (Lukić 
et al., 2004 )、 访 理学 (Schulmeister, 1998 )、 操 作 治 疗 学 (Gosling, Cameron, & 
Gibbons, 2004) » ere (Singh & Chaudhary, 2009) » zt C Al-Benna, 
Rajgarhia, Ahmed, & Sheikh, 2009 ) 等 。 

d EAE X VIS | FSC eZ EAB > EP Se BAY 5 [ H] 
内 容 比 对 引用 来 源 文 献 忆 全 文 ， 若 两 者 内 容 一 致 ， 即 为 正确 。 以 下 将 探讨 相关 
研究 所 提出 忆 引 用 错误 类 型 ， 以 上 晕 解 不 同 引 用 错 训 类 型 问 之 范围 差 轴 。 

文 内 引用 错误 类 型 可 分 航 重 大 与 轻微 错误 两 类 ， 重 大 错误 多 航 引 用 内 容 无 
法 必 实 为 引用 来 源 作 者 所 述 、 和 与 引用 来 源 作者 主张 不 相关 “或 与 引用 来 产 作 者 
主张 相 矛 盾 (Evans et al., 1990; Reddy et al., 2008 )。 例 如 ， 研 究 提 出 病人 测试 时 
加 仰卧 的 状态 ， 但 实际 上 应 是 坐 直 的 状态 ， 因 此 引用 内 容 和 无 法 证 实 局 引用 来 源 
{Ee Firat (Gosling et al., 2004 )。 另 一 项 研究 提出 ' 钼 患 高 血压 的 病 患 表示 …… 
以 及 对 情境 式 压 力 有 明显 的 心血 管 反 应 但 实际 上 最 相关 的 引用 内 容 傈 讨论 
40 位 健康 成 年 男性 ……21 位 健康 男 大 学 生 至 少 有 一 位 截 患 高 血压 的 家 属 以 及 25 
位 男 大 学 生 的 家 属 未 有 高 血压 病史 “， 两 者 癌 提 出 忌 内 容 站 不 相关 (Gosling et al., 
2004) ° 

ifj Singh Ei Chaudhary (2009) 除了 将 上 述 引 用 错误 类 型 岂 於 重大 错误 ， 更 
排除 引用 内 容 和 无 法 许 实 豚 引 用 来 源 作 者 所 述 ， 疗 增加 简化 或 概括 引用 来 源 作者 
意思 、5| 用 内 容 逆 不 出 自 引 用 来 源 文献 之 错误 类 型 。de Lacey 等 (1985 ) 则 直接 
以 恬 重 误 遵 或 熏 引 用 来 源 内 容 不 相似 概括 重大 错误 类 型 。 例 如 ， 研 究 提 及 ' RU 
FFAG TS ERS HRS > EME ie Ge > 但 两 个 引用 来 源 之 一 是 谈论 如 
果 胶 部 受 损 时 “， 心 理 修 复方 面 忆 资讯， 站 未 提 及 健忘 综合 证 。 

由 於 各 研究 制定 之 轻微 错误 类 型 较 不 相似 ， 因 此 直接 整合 列 出 以 平 项 目 : 
内 然 引 用 内 容 误 半 或 可 能 误导 读者 但 未 刁 重 至 改 释 引用 来 源 的 意思 (de 下 ac- 
ey et al., 1985 )、 过 度 简 化 或 概括 3| 用 来 源 作者 所 述 内 容 CEichorn & Yankauer, 
1987 )、 提 出 引用 来 源 作者 不 顾 作 出 之 结论 (Eichorn & Yankauer, 1987 ) 对 内 容 
影响 较 小 的 错误 ( 像 是 不 正确 的 病人 数 或 比率 ) (Fenton et al:32000 )、 作 者 未 将 
页 献 跨 於 引用 来 源 作者 之 不 当 二 次 引用 (Singh & Chaudhary, 2009 )。 
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Awrey S (2011) 则 傈 将 文 内 引 


料 错 误 ， 探 讨 文 字 型 与 数据 型 之 
似 。 
研究 指出 和 根据 Jones 等 之 研究 


引用 
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用 文献 错误 区 分 名 质 化 资料 错误 与 量化 资 
内 容 是 否 与 引用 来 源 作 者 主张 矛盾 或 不 相 
质 化 之 重大 错误 筷 引 用 内 容 与 引用 来 源 作者 的 主张 矛盾 或 不 相似 ， 例 如 ， 
' 所 有 病 患 的 躯干 受到 枪 绰 伤 ， 应 在 刀 许 元 开 
前 ， 秽 察 至 少 48 小 时 但 实际 上 应 是 24 小 上 时。 内 人 然 俊 是 数据 资料 错误 ， 


HE 


述 资 料 所 呈现 之 错误 的 临床 意义 会 传播 不 正确 的 临床 处 理 资讯 ， 因 此 判 角质 化 


之 重大 错误 。 质 化 之 轻微 错误 局 3 引 月 


内容 不 足以 改 权 引用 来 源 作者 的 意思 或 内 


容 ， 例 如 ， 研 究 指 出 "根据 Jones 等 之 研究 ， 族 乎 所 有 枪弹 伤 病 患 需 有 24 小 时 
之 观察 期 ， 以 排除 中 空 肪 器 损伤 之 情况 ,， 实际 上 研究 站 未 提 到 | APP 二 字 ， 


但 不 
引用 


影响 原本 作者 之 主张 ， 因 此 视 为 质 化 之 轻微 错误 。 
之 数据 资料 与 引用 来 源 作者 所 述 矛 盾 或 不 相似 ， 


量化 之 重大 错误 入 
例如 “， 研究 中 指出 ' 根据 


Jones 等 之 研究 ， 大 多 数 (89.400 ) 枪弹 侍 病 患 探 用 非 手术 治疗 失败 ' 实际 上 应 
TRDI (9.496 ) 枪弹 伤 病 患 探 用 非 手 人 术 治 丫 失 败 。 芝 项 引用 之 数据 内 容 明 显 与 实 


际 来 源 内 容 相 矛 盾 。 量 化 之 轻微 错误 名 引用 之 数据 资料 不 足以 改 释 引用 来 源 作 


者 的 意思 或 内 容 ， 例 如 ， 研 究 指 出 " Jones Fh 
' 实际 上 应 傈 指 983 位 病 患 ， 以 此 可 见 数 据 上 之 错误 ， 但 不 影响 作者 主 


位 病 患 ， 
ike (pp. 476, 478 ) ° 


Festa Ree P4 SE El TH BS AY 8 93 


PR m 3E JE PE E E ERE A S| A SR a ERCAC RUE > DAI 


Schulmeister (1998 ) BIER AS RIA 
FAN AMAR ORS HKEE + Bg | A 
文献 错误 。 而 Gosling SE 


SSA H 


别 错误 的 项 目 相 同 ， 
提 及 引用 内 容 等 两 个 项 目 。 


仅 增 加 引用 内 容 拼 错 、 引 


用 来 源 作者 之 不 当 二 次 引用 、 引 


来 源 作者 主张 的 内 容 不 相关 或 矛 


2004) Bil Schulmeister (1998 ) 判 
用 文献 出 现在 文 后 清单 但 文 内 未 


de Lacey $ (1985 ) 与 其 他 先前 委 述 之 研究 相 比 ， 除 了 提出 重大 与 轻微 错 


误 外 ， 亦 增加 较 乱 影 响 书 错误 ， 其 指 的 是 引用 内 容 不 会 改变 或 混淆 引用 来 源 所 
表 迷 的 意思 ， 例 如 ， 人 研究 指出 "有 42 位 病人 J， 但 引用 来 源 务 是 提 及 40 位 病人 
患 有 42 给 肛 瘤 ， 上 述 研 究 锅 数据 上 的 误 植 ， 因 此 较 不 影 绝 引用 来 源 所 表 迷 的 重 


nd 


在 文 内 引用 错误 中 ， 亦 有 针对 单一 引用 错误 类 型 之 研究 ， 


Pil AO EB ENS 


(2010) RN ASE EE a at SEUSCELEE TCR 2004 4E 28 2008 ERBER LHF 


TKE [FATES ^ DU 
用 规范 、 在 不 同 


三 人 
Eus 


ETT IEA S 


台湾 图 书 资 


五 过 
HE Ed 


引用 规范 之 引用 文献 应 有 88 靠 ， 


之 ， 未 通 当 使 用 二 次 引用 规范 之 引 月 


讯 学 领域 之 专任 教 遍 引用 
ZR ES ARS 
RRS AN * (E140 Fea Tai CHE 1,096 ÆHF LZ [FI SCRA + 2H 
有 使 用 二 次 引用 规范 之 引用 文献 仅 4 
昌文 献 共 84 笔 。 在 4 笔 有 使 用 二 次 引用 规范 


文献 时 ， 
* 其 研究 
f 
ded 


Wr m2 
HE aX 
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之 引用 文献 中 ， 有 1 笔 引 用 文献 正确 地 遵循 二 次 引用 规范 ; 有 3 笔 引 用 文献 办 使 
用 二 次 引用 规范 ， 御 出 现 未 将 贡献 回 中 给 最 源头 文章 、 未 在 文 内 写 出 "' 0000 f 
引 [ 自 xxxx J 等 问题 。 

Porrino、Tan 与 Daluiski(2008 ) 则 在 研究 屋 计 上 与 前 述 文 内 引用 错误 相关 
研究 之 问 差 黑 甚大 。 其 调查 159 篇 研究 引用 同一 篇 特定 文献 内 容 之 正确 性 ， 依 
引用 内 容重 要 程度 屋 置 两 个 层级 的 引用 错误 类 型 ， 每 一 等 级 再 各 分 为 六 大 类 。 
第 一 级 为 引用 计 画 草案 、 分 类 体系 、 数 据 或 表格 等 较 不 会 使 芒 者 误解 引用 来 源 
文章 之 内 容 。 第 二 级 鸭 引 用 文章 的 主要 重点 、 治 疼 建 藏 等 较 易 使 芒 者 改变 对 引 
用 来 源 文 章 内 容 的 理解 。 慈 根据 12 种 错误 类 型 正确 性 的 程度 ， 分 为 正确 、 不 正 
砍 或 无 法 判定 。 人 研究 结果 显示 实际 仅 取 得 的 154 篇 文献 中 ， 第 一 级 有 23 篇 至 少 
包含 一 种 错误 类 型 的 错误 ; 第 二 级 有 53 篇 至 少 包含 一 种 错误 类 型 的 错误 。 日 将 
154 篇 研究 分 为 经 同 做 审 查 之 科学 文章 (peer-review scientific articles ) ^ flo xc 
章 (review articles ) Wei ri Ceditorial) )， 发 现 经 同伴 审查 之 科学 文章 忆 正 确 性 
较 和 综述 型 文章 高 ， 焉 存在 显著 差 虹 。 由於 医师 较 常 使 用 和 综述 型 文章 ， 修 改 或 改 
进 治 疗 计 一 ， 因 此 综述 型 文章 之 作者 必须 更 加 注意 及 检查 引用 内 容 之 正确 性 ， 
避免 传播 不 正确 的 人 资讯。 


旺 不 同 引 用 方式 之 判定 标准 

除了 上 述 提 及 文 内 引用 文献 错误 主要 与 正文 中 的 内 容错 误 有 关外 “， 文 内 
引用 的 内 容 更 涉及 引用 方式 。 在 著作 权 第 52 休 中 指出 "引用 4 傈 指 利 用 他 人 著 
作 “， 供 自己 创作 的 参 证 、 主 得 或 评 广 等 ， 亦 即 ， 必 须 傈 被 引用 的 他 人 著作 内 容 
公 傈 自己 著作 的 附属 部 分 而 已 …… 依 著作权 法 第 六 十 四 人 条 规定 ， 站 应 以 合理 方 
式 明 示 其 出 处 \$52、8$64)。J〈 和 经 济 部 智慧 财产 局 ，2014a)。 若 作 权 第 64 休 则 
针对 合理 使 用 列 出 条件" 依 第 四 十 四 人 条 至 第 四 十 七 条 …… 利 用 他 人 著作 者 ， 应 
明示 其 出 处。 前 项 明示 出 处， 就 著作 人 之 姓名 或 名 称 ， 除 不 具名 著作 或 著作 人 
不 明 者 外 ， 应 以 合理 之 万 式 避 之 。J( 释 济 部 智慧 财产 局 ，2014b)。 

国内 著作 权 提 及 在 引用 内 容 时 应 明确 标示 引用 来 源 ， 然 而 站 非 仅 广 明 出 
处， 就 能 视 为 引用 合宜 ， 渤 须 注重 引用 之 方式 是 否 恰当 。 引 用 可 包括 直接 引 
用 导 改 写 两 种 方式 ， 以 美国 心理 学 会 格式 (American Psychological Association 
style， 简 称 APA 格 式 ) 而 言 ， 直 接 引 用 先前 研究 内 容 傈 将 其 内 容 完 整 复 册 到 有 
ABE > BURR a BERETA] > HAE E [ASC ZTE 、 
HAAEERREIE EDS > ARAISHE © diis DAA Ce» RE Da 
Fi DGB HFA * ASIANA SEDI 40 HS MERKARI [e 。 
4 FFE 40 IDLE * RUSTEE— TTXIUREEE CER 1/228 > ES [FINE 
形成 独立 方块 版 面 ; 改 吉 先前 研究 的 内 容 则 傈 将 先前 研究 内 容重 新 改 述 ， 以 通 
用 自身 研究 的 理念 乌 日 的 (American Psychological Association; 2011) < 


a 
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以 芝加哥 格式 (Chicago-Turabian Style ) 中 Note 格 式 而 言 ， 直 接 引 用 移 前 

研究 内 容 时 ， 须 将 内 容 完整 复 秽 到 自身 研究 。 闻 和 视 引 用 内 容 文字 的 多 喜 ， 决 定 
以 何 种 方式 强调 文字 内 容 ， 若 引用 内 容 之 文字 少 论 五 行 ， 即 在 内 容 前 后 加 公 引 | 
号 。 吞 引用 内 容 之 文字 在 五 行 以 上 ， 则 新 起 一 行 六 将 整 段 文字 入 排 ， 使 引用 内 
容 形成 独立 方志 版 面 ， 且 在 引用 内 容 的 前 后 空 一 行 ; 改写 先前 研究 的 内 容 则 傈 
指 用 自身 熟知 的 语句 重新 敏 述 先前 研究 的 文字 内 容 ， 使 改写 和 后 的 内 容 与 先前 内 
容 的 文字 化 述 不 会 过 度 相 近 “， HES A OS RN A Ae PR SERIA 
容 (Turabian, 2013 ) 。 
在 改写 文章 时 “， 可 能 会 因 其 为 英文 或 中 文 的 文字 内 容 ， 而 使 改写 规则 略 有 
fe 8 ° Wallwork (2011) 曾 提 出 在 英文 寡 作 中 可 能 会 遭遇 的 改写 状况 ， 兹 褒 明 
何 种 改写 方式 为 最 佳 ， 文 中 以 Gratz 的 文章 为 例 ， 原 始 文献 中 内 文思 “Bilateral 
vagotomy resulted in an increase in tidal volume but a depression in respiratory fre- 
quency such that total ventilation did not change.”。 以 下 将 提出 三 种 较 不 合宜 的 改 
写 方 式 : 


1. 从 “Gratz (1982) showed that bilateral vagotomy resulted in an increase 


in tidal volume but a depression in respiratory frequency such that total 
ventilation did not change.”， 可 发 现 此 写作 方式 只 然 已 将 文献 内 容 回 明和 给 
引用 来 源 作者 ， 但 此 文字 内 容 仓 与 引用 来 源 文献 完全 相同 ， 因 此 判 久 改 
BT 


2. fie “Gratz (1982) showed that bilateral vagotomy produced an increase in tidal 


volume and a depression in respiratory frequency so that total ventilation did 
not change." > HY SES (EE SC HAE TALE ^ (ELE AR 0558.5 [H3 
FRU SCM FAAP FETA] > ALE FU ee 5 


3. 从 “Gratz (1982) showed that following vagotomy the snakes’ lung volume 


increased but their respiratory rate was lowered. As a result, their breathing 
was unchanged.” > n ge ELM ES i isk Me AF BC od BE BI Dc ed ore HN H HH [n] 
义 词 ， 便 将 tidal volume >` total ventilation iui lung volume ` breathing 
等 两 种 不 同意 思 的 词 荣 ， 其 至 省 略 bilateral vagotomy BA iij se HN 
bilateral > KŻ Y bilateral vagotomy 在 实验 技术 上 的 整体 概念 ， 因 此 此 文 
句 比 起 前 两 句 的 改 高 方式 更 加 不 通 宜 。 

而 下 列 句 子 “Gratz (1982) showed that following bilateral vagotomy the snakes’ 
tidal volume increased but their respiratory frequency was lowered. As a result, their 
total ventilation was unchanged.”， 可 看 出 此 句 吹 然 网 引用 来 源 文 献 意思 相同 ， 但 
其 络 构 与 文字 顺序 已 大 幅 改 释 ， 因 此 判定 篇 合 理 的 改写。 

此 外 ，Wallwork (2011, p. 159) AEH PLAS IK > 包含 1. 将 非 关键 


TERIS ^ MISERIS : 台湾 图 书 资讯 学 期 刊 论 文 之 文 内 引用 错误 研究 


i] S ERR po EC Id a R] 
VUE ETE BE Py By a] > 


数 ， 反 之 亦 然 ; 4. 改 变动 说 型 


TAU RRA ey RSS ; 


E OK 


Z 
口 


M 


B3 
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(AH Ghee ^ Bm BUE): 2.0 0884 5B TE > DU 
FE au] S a HS A aS ; 3. 将 单数 名 词 愉 代名词 构成 复 


RE > PAD -ing MERETI MEAR > E 


5. CHEA SEE ; 6. 调 换文 字 内 容 前 后 文 的 顺序 。 


iM (2012 ) 则 整合 文科 适用 的 写作 方式 ， 提 出 改写 的 例子 供 研究 者 参 
» 其 从 彭 瑞 金 撰写 之 ^ 追 风 一 一 台湾 新 文学 创作 第 一 人 > 文章 中 ， 将 不 合理 
里 改写 的 情况 加 以 说 明 。 将 不 合理 改 寡 的 例子 : T Sms ^ Wunde 


认可 以 看 出 ， 妃 风 深 深 影 解 台湾 社会 的 体质 和 结构， 了 解 到 妇女 必 是 日 本 殖民 和 统 
治 和 父 权 社会 双重 的 受害 者 ， 所 以 女性 意识 的 觉醒 以 及 妇女 的 解放 ， 成 了 被 殖 


Euer TENER — RETRES > BAS 1A 


来 源 文章 内 容 比 对 : 1 过 篇 小 询 〔 指 《她 要 往 


何不 去 》 ] 强烈 的 反 封建 意识 ， 以 及 觉醒 的 女性 观点 ， 显 示 作 者 是 明 砍 地 以 民 


族 或 文化 运动 的 目的 意 巷 下 创作 日 


来 的 新 小 说 。 小 说 的 副题 寡 道 :给 若 懂 的 


姐妹 们 。 > 也 进一步 看 出 作者 深 落 台湾 社会 的 体质 结构， 知道 妇女 必 是 被 殖民 


统治 和 父 权 和 社会 双重 的 受害 者 ， 妇 女 的 解放 “， 女 位 


的 觉醒 ， 必 是 被 殖民 社会 觉 


醒 的 指标 。 可 看 出 其 与 引用 来 源 文 章 内 容 在 改写 上 的 问题 ， 其 一 角 改 写 时 未 


镖 示 作 者 、 引 用 页 码 等 资料 来 源 ， 其 二 为 文字 描述 欢 度 贴 近 引 用 来 源 文章 的 内 


ZX o TEBE (2012 > EL175-178) RAAH 
的 台湾 和 社会， 妇女 受到 不 平等 的 得 遇 ， 


改写 应 如 下 述 : C Es Jae Ae H RR 
来 是 日 本 的 被 殖民 者 ， 二 来 是 男人 的 


"UE a 不 窗 受 到 人 双重 迫害 ， 过 篇 小 襄 颗 然 表 明 : 台湾 女性 意 座 的 质 醒 以 及 


妇女 的 解放 ， 标 站 了 台湾 社会 的 质 醒 ( 茧 瑞金 123 ) j^ 其 将 引用 来 源 文章 内 容重 


新 以 自己 熟知 的 语句 与 文字 逮 辑 组 合 ， 仓 不 失 原 意 。 
有 研究 则 裔 探讨 国内 研究 生 扎 宫 二 硕士 论文 时 产生 的 不 当 引 用 与 和 条 行 
和 为 ， 透 过 内 容 分 析 法 ， 逐 一 比 对 引用 内 容 和 与 被 引用 内 容 在 文字 上 的 相似 程度 。 


其 即 人 针对 直接 引用 与 改 寡 之 了 


F 确 鳃 错误 分 门 别 类 ， 正 确 之 直接 引用 必须 包含 两 


"i 


项 人 条件 : 1. 在 引用 的 内 容 前 后 加 引号 标 诗 ; 2. ARENAS LH AUS, ^ EMEC IS TD 
须 包含 两 项 条 件 : 1. 和 无 扭曲 文章 、 误 解 或 未 含 其 意 、 文 字 雷 同 度 超过 1/2、 增 
加 或 减少 无 意义 文字 等 改 寡 不 当 的 状况 ; 2. 有 广 明 引用 来 源 。 错 误 之 直接 引用 
或 改 博 的 条件 名 引 用 内 容 时 缺乏 一 或 两 项 上 述 休 件 〈 陈 和 祥 、 杨 和 纯 青 、 黄 但 


2013 > H 93-94 ) 。 


=> MATRA PER 


KAUAE AHRR EEP MERREN MENEE AF 


HBE ， 


QUE Aa SS oles 


资讯 学 四 种 科技 部 所 认定 的 一 级 期 刊 角 对 象 ，、 


“以 出 


版 於 2011 年 至 2013 年 的 论文 及 其 引用 文 摧 角 研 究 范 团 。 再 以 研究 论文 尺 专 论 、 
研究 报告 等 包含 引用 文献 之 文章 做 为 期 刊 花 文 之 遗 择 标准 ,排除 如 主 篇 的 应 、 
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编者 阁 、 期 刊 礼 要 熏 展 望 等 未 含 引用 文献 之 文章 ， 以 及 图 书馆 事业 与 交流 等 非 
一 般 论 述 、 实 证 研究 之 文章 。 由 於 图 书 资 讯 学 领域 之 学 术 文 献 最 党 引用 期 刊 论 
文 ， 而 期 刊 验 文 类 型 之 引用 文献 错误 率 亦 最 高 ( 李 家 如 、 林 及 瑞 ，2013 )， 因此 
饰 遗 研究 样本 时 再 将 引用 文献 类 型 限制 於 期 刊 文献 。 

此 外 “， 由 於 文 内 引用 文献 相关 研究 多 以 引用 文献 与 自身 研究 探 用 相同 语言 
之 引用 来 源 文献 为 研究 样本 ， 例 如 ，Eichorn El Yankauer ( 1987 )、Schulmeister 
(1998) 调查 引用 文献 错误 时 ， 即 在 其 研究 中 排除 出 自 外 语 期 刊 之 引用 文献 。 
当 引 用 来 源 文 献 典 引 用 文献 以 不 同 语 言 成 文 时 ， 可 能 会 产生 语意 或 翻译 错误 的 
问题 ， 此 研究 面向 范 不 在 本 文 所 关心 的 研究 范畴 内 ， 因 此 仅 以 中 文 文献 引用 之 
I 文 引用 文献 做 为 研究 样本 ， 查 核 文 内 引用 错误 。 最 终 本 研究 以 111 篇 中 文 文 
RA > Be 622 ÆRET [FSSC SCAR > AER SLA 1 。 

从 表 1 可 知 ， 教 育 资 料 与 图 书馆 学 、 图 书 资 讯 学 刊 、 图 书 资 讯 学 研究 、 
书馆 学 与 资讯 科学 之 引用 文献 著录 规范 此 以 APA 格式 为 主 ， 但 是 教育 资料 与 图 
书馆 学 亦 接受 投稿 者 使 用 之 加 哥 格式 中 广 各 (note ) 形式 车 销 引用 文献 的 方式 。 
在 广 释 形式 中 ， 作 者 可 从 脚 广 或 文 后 广 中 选择 一 种 广 释 方式 ， 提 供 引用 内 容 的 
文字 讲 明 或 引用 文献 资料 。 只 要 主 释 中 所 提供 的 内 容 包括 引用 文献 资料 ， 均 列 


和 人 本 研究 比 对 引用 内 容 与 引用 来 源 文献 内 容 一 致 性 的 标的 。 
Rl 研究 样本 
5 E n 中 文 文章 ”期刊 类 型 之 
期 刊 名 称 JHH 引文 格式 篇 数 ” 中文 引文 笔 数 
教育 资料 与 图 书馆 学 — 季刊 ”芝加哥 格式 、APA 格 式 47 250 
书 资讯 学 刊 半年 刊 APA 格 式 21 117 
书 资讯 学 研究 半年 刊 APA 格 式 25 145 
书馆 学 与 资讯 科学 ”半年 刊 APA 格 式 18 110 
a at 111 622 


本 研究 从 全 文 资料 库 、 图 书 迄 馆藏 、 索 引 摘要 资料 康 、Google Books ` 
Google Scholar 等 工具 取得 引用 来 源 的 全 文 内 容 ， 直接 以 人 工 方 式 比 对 引用 文献 
的 内 容 是 否 一 致 ， 对 於 可 能 产生 巴 蔗 的 文本 ， 则 由 本 文 作 者 交叉 比 对 的 方式 提 
高 信 度 。 此 外 “， 为 避免 影响 期 刊 称 务 ， 以 及 保 访 在 文 内 引用 文献 错误 案例 中 作 
者 与 被 引用 者 的 隐私 ， 本 研究 知 果 中 描述 四 种 期 刊 时 皆 以 期 刊 代码 代替 之 。 而 
每 个 案例 中 只 要 提 到 被 引用 者 的 姓名 与 出 版 年 ， 亦 揉 用 本 研究 礼 由 的 引用 文献 
篇 号 代替 ， 站 以 方 括号 标示 。 

然而 ， 若 遇 到 年 代 错 误 、 作 者 错误 以 及 仅 文 后 引用 类 型 ， 因 本 研究 怖 呈现 
案例 中 的 错误 项 目 ， 故 有 不 同 的 处 理 方 式 。 以 年 代 错 误 而 言 ， 仅 以 引用 文献 往 
号 蔡 代 作 者 姓名 。 以 作者 错误 而 言 ， 若 隐蔽 作者 资讯 ， 即 无 法 看 出 与 证 实 作者 
钳 误 中 作者 顺序 颠倒 、 作 者 姓名 错误 或 未 需 共 同 作者 等 相关 组 节 o 因此 仍 保留 
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完整 原文 以 呈现 引用 内 容 ， 不 以 引用 文献 篇 号 营 代 。 仅 文 后 引用 类 型 ， 则 同样 
以 原文 呈现 引用 文献 ， 不 再 以 引用 文献 篇 号 蔡 代 。 

本 研究 亦 参考 Eichorn El Yankauer (1987) * Evans $$ (1990) * Fenton 等 
(2000) ` Gosling 2 (2004 ) * Reddy £ (2008 ) ` Schulmeister (1998 ) > Singh Ea 
Chaudhary (2009 ) 等 研究 ， 将 文 内 引用 错误 分 筷 下 述 八 种 类 型 。 


无 法 斑 实 包含 引用 内 容 无 法 玉 实 为 引用 来 源 作 者 所 述 、 引 用 内 容 与 引用 来 
源 作者 主张 不 相关 或 矛盾 等 三 项 错误 类 型 。 以 B201114 研 究 为 例 ， 引 用 来 源 文 
章 中 未 出 现 ' 设备 现代 化 此 项 服务 ， 因 此 和 无 法 广 实 ' nell BU f VO , 为 引用 来 源 
作者 所 述 。 

B201114 研究 提出 : 


l C B201114C012 2 的 研究 结果 则 显示 ， 读 者 认为 设备 现代 化 和 空间 舒 踪 

乃 是 图 书馆 最 重要 的 服务 之 一 。] 

弓 | 用 来 源 B201114C012 则 提出 : 

[本 研究 人 镍 对 公共 图 书馆 之 读者 进行 问卷 调查 ， 以 上 蜡 解 读者 对 公共 图 书馆 

服务 品质 之 评 量 方式 ， 经 由 统计 分 析 发 现 ， 读 者 认为 最 重要 的 前 十 项 服 

ddp ci Cees T BREF] ao T SC RETE LOT REAL a 

ERs "ARMM "SACS. "MAB." SMBs ABM 

TRE ass v1 

2. 不 当 二 次 引用 

` 当 二 次 引用 翁 指 作者 未 将 页 献 跨 於 引 用 来 源 作者 。 以 A201224 人 研究 希 

例 ， 其 未 将 提出 5 改进 馆 员 目前 工作 和 绪 效 ,重点 的 和 页 献 吴 於 引用 来 源 文 章 中 最 源 
SAAB — 58 39 号 诗 种， 因此 判定 不 当 二 次 引用 。 

A201224 研究 提 出 : 


[在 有 限 人 力 之 下 ， 人 必须 讲 求人 力 资源 发 展 ， 首 要 重点 即 为 改进 馆 员 目前 
工作 绩效 (〔A201224C018 ) )。， 


引 | 用 来 源 A201224C018 则 提出 : 


UO 人 力 资 源 发 展 (Human Resource Development ) 指 的 是 一 组 织 藉 著 经 过 
设计 的 组 织 化 学 来 增进 组 织 中 人 员 的 知识 、 技 能 或 改 释 行为 "( 广 
39) 其 重点 有 三 : (]) 改 进 目 前 工作 绩效 之 努力 ; (2) 膀 任 未 来 工作 职务 预 做 
准备 所 为 之 努力 ; ) 为 满足 个 人 册 趣 及 成 长 之 内 在 需求 ， 或 因应 组 织 内 外 
3L 28 9284 253971 (740) 


3. 过 度 简化 
过 度 简 化 傈 指 作者 光度 简化 或 概括 引用 来 源 作者 的 意思 "以 de Lacey 等 
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(1985) PYJE S PRU E : BERE SESS LIBE REEL a e > A Eit P OB M DES ER T 
E ， 
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过 成 减 重 效果 。 可 发 现 引 用 来 源 文献 提 到 和 络 合 (低热 量 ; (2) 低 是 ， 以 过 


成 减 重 与 降 血 压 ， 但 引用 者 俊 提 到 减少 热量 ， 即 可 过 到 目的 ， 遇 於 简化 引用 来 
源 作者 的 敏 述 。 


3 
SEE is SCE CR ^ AEA A Se fe SCZ HG (Turabian, 2013 ) e £4D201123 
研究 


4. 页 码 错误 
页 码 错误 傈 指 文 内 引用 之 页 码 错 误 。 若 遇 到 引用 文献 使 用 芝加哥 Note 格 
所 著 儿 的 页 码 丫 非 出 自 引 用 来 源 内 容 的 页 码 ， 即 为 错误 。 仅 当 引 用 内 容 能 


为 例 ， 其 将 引用 来 源 文献 的 第 79-80 页 页 码 误 植 为 第 78-79 页 。 
D201123 研究 提出 : 


' 所 以 早 在 西元 三 世纪 左右 ， 猫 太 人 的 米 西 纳 法 (Mishnah ) 规定 ， 不 得 5 凝 
目 盯 著 或 宕 视 " 卷 居 之 家 屋 。 九 百年 后 ， 於 1180 年 ， 又 在 新 颁 的 梅 木 尼 
3% ik 9 (Code of Maimonideis [sic] ) 中 明确 使 用 了 工 隐私 权 (Privacy )a — #4] 
( € D201123C029 ) > A 78-79) » | 


5. 年 代 错误 
年 代 错 误 傈 指 文 内 引用 之 年 代 错 误 。 以 A201224 研 究 为 例 ， 其 将 引用 来 源 


文献 的 年 代 1996 年 误 植 久 1998 年 。 


A201224 研 究 提 出 : 


B 然而， 人 力 短 缺 、 员 领 编 制 不 足 素 来 是 图 书馆 之 主要 经 党 困境 ， 在 行 

政 革新 、 人 事 精 简 的 压力 下 ， 更 显 捉 襟 见 肘 ， 图 书馆 员 之 质 、 量 问题 

"38 6 78 E E BÉ REOR RERO] — AOR (RAM > 1993; p X X > 1996; 
( A201224C003 ) > 1998 ; KH > 1999 ; 中 国 图 书馆 学 会 ，2000 ) ， 


6. 作者 错误 
作者 错误 傈 指 文 内 引用 之 作者 错误 。 以 B201215 研 究 为 例 ， 其 将 引用 来 源 


文献 的 作者 高 ' 时 LIS REUS IR I GO e 


来 源 文 献 的 题名 '" 由 学 科 专 家 的 角色 扮演 谈 大 学 图 书馆 员 的 培育 ,多 增 深 一 个 


t= 


B201215 研究 提出 : 


由於 性 格 、 知 识 、 经 验 等 因素 ， 每 个 人 对 特定 议题 的 关注 和 处 理 方式 各 
昊 ， 且 关注 的 程度 会 因为 个 人 在 特定 议题 的 经 验 、 关 联 度 、 忽 迫 度 和 参与 
度 而 有 所 不 同 (Hall, George, & Rutherford, 1977; H#B# > 1993) 3 


7. 题名 错误 
题名 错误 傈 指 文 内 提出 之 文献 题名 错误 。 以 D201125 研究 为 例 ， 其 将 引用 


FRE CE i 
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D201125 研究 提出 : 


"1989 年 由 杨 美 华发 表 之 "由 学 科 专 家 的 角色 扮演 谈 大 学 图 书馆 馆 员 的 培 

# a ( ( D201125C047 ) )， 

8. 仅 文 后 引用 

公文 后 引 用 傈 指 仅 论 文人 后 出 现 忆 特定 引用 文献 错误 。 

以 C201222 研 究 为 例 ， 文 中 未 引用 下 述 文 献 的 文字 内 容 ， 文 后 御 列 出 7 黄 
涛 朔 、 江 新 合 、 洪 振 方 (2007 )。 知 识 和 结构 网 路 表 微分 析 之 研究 : 高 一 基础 力学 
为 例 。 岳 大 学 报 ( 科 学 教育 类 )，52 (1-2) > 79-104 © ,5 [FHSCRA ° 

引用 错误 之 计算 方式 为 当 一 笔 引 用 文献 有 一 种 文 内 引用 错误 类 型 或 以 上 
者 ， 沸 记 人 录 硕 一 笔 引 用 错误 。 当 一 笔 引 用 文献 被 引用 超过 一 次 ， 诗 记 每 一 次 引 
用 内 容 的 错误 。 此 外 ， 亦 参考 APA 格式 、 芝 加 哥 格式 针对 不 同 引 用 方式 的 规 
WB > DL (2012) ^ BIE (2013 ) 等 研究 判定 正确 或 不 当 3 引 用 的 和 范例， 将 
引用 方式 分 希 直 接 引 用 与 改写 ， 直 接 引 用 中 包含 直接 引用 之 用 字 差 办 ; CEST 
式 包 含 改写 一 段 话 、 改 写 短 概念 、 改 请 长 概念 等 。 以 下 将 提出 正确 熏 不 当 3 引 用 
方式 之 条件 : 

1. 直接 引用 

正确 直接 引用 必须 符合 1 ) 选择 多 更 引用 内 容 文字 字体 、 使 引用 内 容 与 其 他 
文字 段落 隔 天成 为 独立 一 段 或 在 引用 内 容 前 和 后 加 引号 等 一 种 方式 ， 以 强调 引用 
AA ; 2) 引 用 内 容 须 与 引用 来 源 的 文字 、 标 点 符号 相同 ; 3 ) 诗 明 引用 来 源 的 
作者 名 、 出 版 年 。 若 其 中 一 项 条件 未 符合 ， 即 判定 不 当 直 接 引 用 。 以 C201215 
研究 希 例 ， 其 未 符合 第 二 点 人 条件 ， 以 ' 新、' 88 ACS RU PG S 
二 字 ， 因 此 判定 不 当 直 接 引 用 。 

C201215 研究 提出 : 

-由於 日 语 新 词 在 晚 清 蔚 为 风行 ， 如 柴 葛 说 :了 盖 新 学 者 不 能 读 古 书 ， 而 

老生 又 不 解 新 籍 ， 二 者 交 识 ， 而 倭 文 乃 流行 与 鼻 域 。 日 本 文学 博士 服部 

宇 之 吉 谓 日 文 势 力 ， 及 於 中 华 .……. Soe He > RPA OHS a 

( € C201215C076 ) ) 。) 

引用 来 源 C201215C076 则 提出 : 


' 著 新 学 者 不 能 读 古 书 ， 而 老生 又 不 解 西 籍 ， 二 者 交 议 * 而 倭 文 用 流行 从 
熏 域 。 日 本 文学 博士 服部 字 之 吉 谓 日 文 势力 ， 及 於 中 华 .….…. AT Re bel E Sy 


2. BESIAZAFER 

EWE BBS [HG Ae E IEEE EA E Be ^ EGET ES Sc EHE E 
中 国 与 台湾 间 所 通用 的 文字 有 所 不 同 ， 例如 ' 信息 , 与" 资讯 ,意义 相同 ， 但 
中 国 与 台湾 各 用 一 词 。 因此， 奉 遇 到 此 文字 差 办 ， 斑 不 算 不 当 直 氨 引 用 。 以 
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C201115 HERP > ELL" 资讯, 蔡 代 引用 来 源 的 信息 ， 以 符合 台湾 的 特定 用 
词 ， 因 此 不 算 不 当 直 接 3| 用 。 
C201115 研究 提出 : 
1 另 一 整合 性 的 定义 如 下 : "知识 服务 是 一 个 满足 客户 不 同类 型 知识 需求 的 
AR APIA o IS ER EU EE TARE DEMME HARK 
手段 …… a ( (C201115C005 ) )», 
引用 来 源 C201115C005 则 提出 : 


T 知识 服务 是 一 个 满足 客户 不 同类 型 知识 需求 的 服务 过 程 ，……: 整理 的 信息 与 
知识 ， 进 行 知识 创新 ， 并 借助 适当 的 方法 和 手段 ……: e j 
3. 改 寅 一 段 话 
正确 改写 一 段 话 必 须 符 合 1) 重新 修改 或 租 合 引用 来 源 的 基本 文句 ; 2) BE 
明 引 用 来 源 的 作者 名 、 出 版 年 。 若 其 中 一 项 人 条件 未 符合 ， 即 判定 不 党 改写 。 以 
C201113 研究 筷 例 ， 其 未 符合 第 一 点 人 条件 ，C201113 研究 与 引用 来 源 的 文字 与 
SCAM SEP ABTA] > ULC FTE he BUCS 。 

C201113 研究 提出 : 


T ( C201113C007 ) 指出 从 人 馆 际 互 借 及 文献 传授 使 用 ， 可 以 很 清楚 的 反映 
图 书馆 使 用 者 当时 的 研究 典 趣 ， 闻 提供 有 关 馆 藏 缺 失 的 详细 资料 ， 如 果 
馆 际 互 借 部 门 的 馆 员 能 匆 有 系统 地 提供 馆藏 发 展 部 门 相关 的 讯息 ， 不 管 是 
把 馆 际 互 借 的 申请 存根 联 会 知 馆藏 发 展 部 门 的 馆 员 、 或 是 请 他 们 实地 来 访 
察 、 或 是 更 进一步 的 自作 月 报表 供 其 参考 ， 都 有 助 於 更 进一步 上 解 该 馆 使 
用 者 的 需求 。， 

引用 来 源 C201113C007 则 提出 : 


' 馆 降 互 借 可 以 很 清楚 的 反应 图 书馆 使 用 者 当时 的 研究 由 趣 ， 冰 提供 有 关 
馆藏 缺失 的 详细 资料 ， 如 果 馆 际 互 借 部 门 的 馆 员 能 钓 有 系统 的 提供 馆藏 发 
展 部 门 相 关 的 讯息 ， 不 管 是 把 馆 际 互 借 的 申请 存根 联 会 知 馆藏 发 展 部 门 的 
馆 员 、 或 是 请 他 们 实地 来 看 一 看 、 或 是 更 进一步 的 铀 作 月 报表 供 其 参考 ， 
都 有 助 於 更 进一步 了 解 该 馆 使 用 者 的 需求 。) 
4. 改写 短 概念 
正确 改写 短 概念 必须 符合 1 ) 可 以 照 录 引用 来 源 的 短 概念 文字 …c 但 短 概念 的 
前 后 文 须 重新 修改 或 组 合 ; 2 ) 广 明 引用 来 源 的 作者 名 、 出 版 年 2 若 其 中 一 项 条 
件 未 符合 ， 即 判定 不 当 改 写 。 以 C201115 研究 为 例 ， 其 照 朱 短 概 念 时 ， 重 新 改 
壕 短 概念 的 前 后 文 ， 因 此 判定 正确 改写 。 

C201115 研究 提出 : 


T ( C201115C005 ) 建议 知识 服务 的 三 种 主要 模式 包括 专职 顾问 (一 对 一 ) 
服务 模式 、 参 考 放 ， 询 服务 模式 、 自 助 服务 模式 等 三 项 ， 提 供 服务 互动 性 由 
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高 至 低 的 不 同 选 择 ， 和 希望 能 满足 不 同 客户 的 需求 。) 

引用 来 源 C201115C005 则 提出 : 

T 按 知 识 服 务 提供 过 程 中 服务 双方 交互 的 程度 由 高 到 低 进行 分 类 ， 知 识 服务 
的 模式 可 分 为 :专职 顾问 服务 模式 、 参 考 咨 询 服务 模式 和 自助 服务 模式 ， 
基于 知识 服务 模式 的 分 析 ， 本 文 给 出 一 个 如 图 1 所 示 的 知识 服务 过 程 示 意 。] 


5. 改元 长 概念 
正确 改 寡 长 概念 须 符 合 : 1) 只 要 引用 来 源 的 每 个 长 概念 下 ,此 有 针对 


长 概念 提出 的 文字 人 敏 述 ， 即 可 照 录 引用 来 源 的 长 概念 文字 ; 2) 广 明 引用 来 
源 的 作者 名 、 出 版 年 。 若 其 中 一 项 条件 未 符合 ， 即 判定 不 销 改 写 。 引 用 来 源 
C201115C020 有 作对 长 概念 提出 的 文字 询 明 ， 因 此 判定 正确 改写 。 


C201115 研究 提出 : 


"At > €C201115C020 ) 则 以 图 书馆 形成 的 本 质 为 文化 公共 领域 的 观 
点 …… 建 议 图 书馆 应 掌握 以 下 三 种 资源 的 田 质 知识 服务 : 1 RARE 
人 们 日 常生 活 的 知识 基础 ; 2. 掌 握 默 会 知识 及 地 方 性 知识 3. S pu 
人 化、 里 文化 、 网 路 文化 及 相关 知识 。) 


引用 来 源 C201115C020 则 提出 : 


[因此 ， 作 者 认为 在 Web2.0 思 维 下 .……: 。 接 著 ， 作 著 建议 三 种 资源 是 图 书 
— 及 与 使 用 者 建立 和 维持 关 傈 的 作法 : 

、 了 解 艺 提供 入 们 上 日常 生活 的 知识 基础 

日 常生 活 世 界 的 构成 是 环绕 在 每 个 人 身 处 的 "此 地 1 (here)，……。 

二 、 掌握 默 会 知识 及 地 方 性 知识 

TRU ee 种 知识 类 型 是 常 被 忽略 的 ， 即 默 会 知识 及 地 方 性 知 

a i dees 
3 CHARLES xb ^ AE 6 EC BR An a 

次 文化 是 指 一 个 大 社会 中 的 次 级 社会 (sub-society ) 或 次 级 转 体 …… ° j 


PS > FE RSL a 
KEA AEN OAR ^ TSA R 


I 


错误 。 以 下 分 述 整 体 引用 文献 错误 率 、 引 用 文献 错误 类 型 实例 % 以 及 作者 使 用 
不 同 引用 方式 时 “， 遵循 引用 文献 规范 之 比率 。 


加 引用 文献 查 必 结果 
本 研究 622 笔 文 内 引用 文献 中 ， 完 全 正确 者 轧 537 笔 486.33% )， 错误 者 为 


855€ (13.6796) » YEJ VERS | FA Sax EH AW > GS EE FARMER SE ETE, MOK 


与 不 党 二 


次 引用 错误 最 多 ， 各 为 26 笔 。 其 次 为 作 者 错 吝 7 dE135& 2 


四 种 期 刊 中 


教育 资料 与 图 书馆 学 52 : 2 (Spring 2015) 


， 文 内 引用 文献 正确 率 介 於 83.64% 至 93.79%， 文 内 引用 文献 


错误 率 以 C 期 刊 最 低 (6.21% ) > D 期 刊 最 高 (16.36% ) ^ A 期 刊 乙 错误 率 又 与 D 


期 刊 相近 (16%)。 


从 表 2 可 发现 在 八 种 引用 错误 类 型 中 ，A 期刊 与 C 期 刊 皆 以 


PRG ESSA ^ Thy 1358 (32.590) > 45E (44.4490) ; B 期 刊 以 扰 法 详实 、 


SE KS HERES SES AE ^ ROSE (33.3396) ;DD 期 刊 则 以 不 当 二 次 引用 


最 多 ， 共 6 笔 (33.33% ) ° 


表 2 引用 错误 查证 结果 


HAZ : 笔 FEMA 96 
期 刊 SAE en 
/2 EE THC EER 作者 ”题名 eR 
ae 次 引用 简化 ”错误 错误 ”错误 ”错误 引用 

A 期 刊 13* n 0 1 5 6* 0 5 . 40(16.00) 
B 期 刊 6* 6 0 0 1 6* 0 0 18 (15.38) 
C 期 刊 4 3 0 0 0 0 0 2 9 (6.21) 
D 期 刊 3 6 0 3* 5* 1 1 0 18 (16.36) 
a at 26 26 0 4 11 13 1 7 


”一 笔 引用 文献 同时 包含 两 种 引 |) 


若 将 所 有 引用 鱼 


两 种 引用 错误 类 型 中 各 记 一 等 
ERS BIS 


BEUREN ^ OL HIRSH 


号 引用 文献 错误 类 型 实例 


ILEXSUER 
1. 无 法 证 实 


整体 而 言 ， 在 26 御 无 法 司 实 之 引用 错误 类 型 中 ， 引 用 内 容 无 法 攻 实 为 引用 
来 源 作者 所 述 有 11 笔 ， 以 D201221 MARW 


= 


>» 其 提出 : 


' 根据 ( D201221C031 ) ，44 种 十 九 世纪 英美 小 说 中 ，26 ERES ENTE 
在 ， 只 有 18 种 原作 没有 偏 识 本 。， 


然而 ， 本 研究 未 发 现 引 用 来 源 D201221C031 提 出 26 种 英美 小 说 有 人 惫 译本 


存在 ， 以 及 18 种 原作 没有 偏 译 本 等 相关 数值 ， 因 此 D201221 研究 之 引用 内 容 无 
is EE D201221C031 Prà 。 


提出 : 


引用 内 容 与 引用 来 源 作 者 主张 不 相关 者 有 2 笔 ， 以 C201312 研 究 锅 例 ， 其 


' 多 项 研究 显示 ， 目 前 全 国 国 中 小 学 校 图 书馆 经 营 管理 困境 未 除 。 在 国 
小 不仅 缺 乏 人 力 物 力 资源 ， 开放 时 间 不 足 ， 自动 化 系统 未 全 面 党 及 ， 
亦 鲜 少 学 校 提供 多 元 资讯 服务 ， 而 且 图 书馆 发 展 有 明显 城乡 差距 ( 吕 瑞 


> 2005 ; 林 淑 萍 ，2009 ; MH. FER 2009: RIR? 


2009 ; RAH ` MAE E > 2000; ( C201312C042 ] ; 游 敏 瑜 ，2009 ) , 
C201312 研究 提 及 图 书馆 经 管 的 困境 ， 但 引用 来 源 C201312C042 主要 是 敏 


述 国 小 学 生 在 轩 书 资讯 利用 教育 前 后 过 程 的 资讯 行为 ， 因 此 ，C201312 DERE 


C201312C042 的 主题 内 容 不 相关 。 
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引用 内 容 与 引用 来 源 作 者 主张 相互 矛盾 则 有 13 笔 ， 以 A201242 研究 为 例 ， 


其 提出 : 
l ( A201242C003 ) 分 析 1974-1993 年 七 种 台湾 图 书 资讯 学 期 刊 文章 之 参考 
文献 ， 上 显示 其 主要 来 自 期 刊 文献 (42.37% )， 其 次 是 图 书 (28.28% )。.…… 
( A201242C003 ) 分 析 1974-1993 年 七 种 台湾 图 书 资 讯 学 期 刊 文章 之 全 部 
参考 文献 ， 显 示 74.4% 来自 本 身 学 科 ， 其 次 依 序 是 教育 学 (5.1%)、 电 脑 科 
学 (2.7% )、 管 理 及 行政 学 (2.6% )、 史 地 及 政治 (2.4% ) 等 。] 
A201242 研究 分 别 在 不 同 段落 引用 A201242C003 的 数据 ， 自 行 计算 1974- 
1993 年 七 种 台湾 图书 资讯 学 期 刊 文章 中 ， 期 刊 伍 图书 类 型 引用 文献 所 占 比 率 与 
不 同学 科 主题 的 分 布 ， 研 究 结 果 发 现 两 者 探 用 不 同 的 计算 方式 ， 半 致 计算 出 的 
数值 彼此 产生 矛盾 。 此 外 ， 计 算 图 书 类 型 引用 文献 所 占 比 率 ， 和 无 法 以 其 他 数值 
的 计算 方式 求 得 ， 仅 能 询 明 A201242 研 究 与 引用 来 源 A201242C003 的 数据 相 予 
jg o 


2. 不 当 二 次 引用 

整体 而 言 ， 在 26 笔 不 当 二 次 引用 中 “， 发现 作者 可 能 认为 经 整 合 过 和 后 的 引用 
内 容 是 属於 整合 者 ， 因 此 未 将 页 献 踊 於 最 源头 的 引用 来 源 ， 以 C201211 研究 为 
例 ， 其 提出 : 


T 除 此 之 外 ，SOM 逮 有 以 下 特点 ， 一、SOM 由於 忽 略 某 些 较 不 重要 的 资 
讯 ， 将 特征 相近 的 文件 资料 映射 到 相同 或 部 近 的 季 点 上 ， 因 此 便 能 在 有 限 
空间 内 表现 极 大 量 的 资料 项 目 。 二 、SOM 由 保留 资料 项 目 在 高 维度 上 的 
关 傈 及 结构 ， 若 资料 为 本 身 具 有 语意 讯息 的 词语 ， 其 所 训练 出 来 的 SOM 
便 能 金 表现 映射 於 文件 之 问 的 主题 天保。 三 、SOM 训练 和 映射 可 以 使 用 
站 整合 多 个 不 同 的 资讯 种 类 来 建构 其 特征 向 量 。 四 、SOM 与 多 维 尺度 法 
( Multidimensional Scaling, MDS ) 同样 属於 维度 缩减 技术 ， 因 此 可 以 利用 二 
维 图 形 人 进行 高 维度 资料 的 视 党 化 呈现 ， 让 人 轻易 蛛 解 资 料 中 所 歼 含 的 特定 
关 傈 结构 (〔 C201211C001 ) )e 


引用 来 源 C201211C001 提 出 : 


在 各 御 维 度 缩 减 技术 中 “， 自 组 织 映 射 图 具有 以 下 的 优点 (多 ohonen, et al., 
2000; Lin, 1997; Lin, et al., 1991) : 站 特征 相近 的 文件 资料 将 映射 到 相同 或 
郑 近 的 和 凶 点 上 ， 忽 略 某 些 较 不 重要 的 资讯 ， 能 在 自 组 织 映 射 国 有限 的 空间 
内 表现 极 大 量 的 资料 项 目 。 电 透 过 非 监 督 式 训练 (unsupervised training ) 

所 产生 的 自 组 织 映 射 图 ， 可 以 保留 资料 项 目 在 高 维度 上 的 关 傈 与 结构 
(Kohonen, 1990 )， 使 用 具有 语意 资讯 的 词语 特征 所 训练 出 来 的 自 组 织 映 
射 图 ， 能 金 表 现 映 射 从 上 的 文件 之 间 的 主题 关 傈 。 扬 | 站 组 织 映 射 图 的 训练 
和 映射 可 以 使 用 、 甚 至 整合 多 个 不 同 的 资讯 种 类 来 建 置 特征 向 量 …… 
(Lin, White, & Buzydlowski, 2003 ) 使 用 作者 共 被 引 (author co-citation ) 
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等 资讯 来 呈现 领域 中 的 重要 作者 。 四 自 组 织 映 射 图 方法 与 多 维 尺度 法 

(multidimensional scaling, MDS ) D CERE UN 

形 进 行 高 维度 资料 的 视 沉 化 (White & McCain, 1998 ) : | 

C201211 研究 提出 SOM 的 特点 出 自 引 用 来 源 C201211C001 的 内 容 ， 实 
Ex Ex C201211C001 阅读 其 他 文献 艺 将 所 有 观点 整合 而 成 ， 作 者 可 能 认 因 
C201211C001 f]: SOM 特点 的 整合 者 ， 座 将 贡献 电 於 C201211C001， 而 包 略 最 
源头 引用 文献 的 芮 献 ， 因 此 C201211 研究 未 将 足 献 器 於 引用 来 源 作者 。 

3. 过 度 简化 

先前 有 相关 研究 发 吏 过 度 简化 之 引用 错误 ， 因 此 本 研究 亦 将 此 项 错误 类 型 
列 人 查核 考量 ， 然 而 本 研究 结果 显示 在 四 种 台湾 图 书 资讯 学 期 刊 中 未 发 吏 此 种 
文 内 引用 错误 。 

4. 页 码 错误 

整体 而 言 ， 在 4 笔 真 码 错误 中 ， 发 现 页 码 错误 形态 包括 引用 来 源 文 章 页 码 
范围 内 的 错误 与 真 码 和 范围 外 的 错误 ， 以 D201123 研究 马 例 ， 其 提出 : 

T 然而 和 无 法 否认 的 是 ， 隐 私 的 概念 与 认定 范围 会 随 著 时 间 和 和 地域 的 不 同 而 

呈现 出 相当 大 的 差 殿 。 因 为 隐私 涉及 公民 的 私生活 ， 一 旦 个 人 感到 私生活 

受 侵犯 ， 感到 人 格 受 损 ， 就 会 产生 一 种 不 安全 的 状 妨 ， 个 人 生活 安宁 遭 到 

破 壤 ， 就 会 产生 对 他 人 和 所 处 环境 以 及 对 社会 的 一 种 防范 、 癌 视 甚至 抵 角 

情绪 ( CD201123C027 ) > H14; 林 敏 ，2007， 页 80)， 

D201123 研 究 提 出 其 引用 之 D201123C027 内 文 资讯 出 自 文章 第 14 页 的 内 
容 ， 但 实际 上 引用 来 源 D201123C027 MAN AIRE 185 真 至 188 真 ， 因 
此 可 发 现 D201123 研究 盟 引 用 来 源 的 页 码 不 一 致 ， 且 引用 文献 所 主刀 的 页 码 在 
引 | 用 来 源 文章 页 码 和 范围 外 。 

5. 年 代 错 误 

在 11 笔 年 代 错 误 中 ， 以 D201125 为 例 ， 其 提出 : 


『 因 此 图 书馆 应 该 .…… 找到 自我 价值 ( ( D201125CO31 ) > 2006)» , 


D201125 研究 提出 其 引用 之 D201125C031 内 文 资讯 出 自 2006 年 ， 但 引用 来 
源 D201125C031 所 引用 之 年 代 应 为 1997 年 ， 而 非 2006 年 ， 因 此 判定 年 代 错 误 。 
6. 作者 错误 
在 13 笔 作者 错误 中 ， 以 A201126 研 究 为 例 ， 其 提出 : 
TRS RAA ` BRE (2004) 进行 的 案例 教学 …… 接受 案例 学 避 的 
挑战 。] 
A201126 研究 提出 其 引用 之 A201126C007 内 文 资讯 出 自作 者 张 克 [上 璋 ,但 
实际 上 应 为 张 克 ' 章 J， 因 此 可 发 现 A201126 研 究 将 引用 来 源 作者 姓名 误 植 。 


— m 


文 后 列 出 
新 课程 之 历程 。 图 书馆 学 与 资讯 科学 '35(1)，70-89 © 


7. 题名 错误 


# a ( ( D201125C047 ) ), 


5 [FAS WD 201125C047 iA By! 由 学 科 专 家 的 
YA’ 可 发 现 D201125 研究 文献 题名 比 引 用 来 源 D201125C047 &— " BE =F e 


8. 仅 文 和 后 引用 


1E 7 ERES RH 


引用 此 笔 引 用 文献 。 


Tes X RS [H 
亦 可 能 
文 后 或 文 内 引 |) 
现象 判定 为 除了 文 后 与 文 内 引用 错误 外 的 第 三 种 错误 类 
' 在 文 内 仓 示 引用 此 文献 的 引用 错误 ， 


在 本 研究 中 将 仅 於 文兵 列 出 引用 文献 ， 文 内 仓 未 引 月 
引用 文献 错误 ， 但 是 各 将 判定 的 标准 
日 文献 错误 。 除 了 仅 於 文 后 列 出 引用 文献 ， 文 内 公示 引用 之 文献 外 ， 
出 现在 文 内 引用 之 文献 ， 人 印 示 列 在 文 后 引用 文献 之 状况， 此 两 种 现象 对 


文兵 列 出 引用 文献 


得 知 在 文 内 引用 之 文献 ， 人 印 未 列 在 文兵 引 用 文献 之 引 月 


Sof ae OL | A Sei 


C3 lal TA SE Pe AR 


本 研究 样本 622 笔 文 内 引用 文献 共 被 引 上 月 


人 资 讯 学 期 刊 论文 之 文 内 3 月 


日 错误 研究 


Lr 


其 提出 : 


更 之 特定 引用 文献 错误 中 


前 移 排除 错误 的 文 内 引用 “， 利 用 仅 剩 的 853 2 


引用 


方式 是 否 


适当 。 其 他 详细 数 据 请 见 表 3。 
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此 类 型 文 内 引用 鲁 误 仅 1 笔 ， 因 此 研究 络 果 与 诗 论 的 实际 例子 与 研究 方法 
中 的 夭 例 询 明 相同 ， 以 D201125 为 例 > 


1989 年 由 杨 美 华发 表 之 由 学 科 专 家 的 角色 扮演 谈 


炎 大 学 图 书馆 馆 员 的 培 


色 扮演 谈 大 学 图 书馆 员 的 


， 以 A201124 研 究 为 例 ， 其 在 
RIA + EF (2009 )。 国 小 教师 以 CREATER 模式 推动 资讯 素养 创 
13| 用 文献 ， 在 文 内 未 


TRES DIRS H 


日 941 次， 由於 文 内 引用 文献 知 出 
误 类 型 ， 会 影响 引用 方式 正确 与 否 的 判 芒 。 因 此 进一步 分 析 


日 之 文献 ， 判定 为 文 内 


日 文献 为 主 ， 可 能 被 判定 


内 容 资讯 上 的 正确 或 错误 没有 直接 关 傈 ' 因 此 或 许可 将 此 两 种 
型 。 而 本 研究 仅 查 广 在 


因此 无 法 从 研究 结果 


日 错误 相关 数据 。 


次 文 内 引用 判别 直接 引用 与 改写 等 


表 3 a 0 


直接 引用 


单位 : 


E Es % 


a 


ERE o ITI. qu 


正确 


不 适当 


6(1.77) 000. 00) ”2(0.59) 
0(0.00) 0(0.00) . 3170 
100.48) 2'(096)  3'(144) 
1(0.77) 00.00)  0(0.00) 


317(93.51) 
162(92.57) 
202(96.65) 
118(90.77) 


14(4.13) 339 
10(571) 175 
1(0.48) 209 
148.46) 130 


、 正 确 改 高 等 三 种 引用 


8(0.94) 2'(023) 8 (0.94) 


799(93.67) 


36(4.22) 


用 文献 被 引用 a 


P 


接 引 用 


H3 


PETIT 


XS Bl 
gu 


zt 
15 [Hotels BEER ESI. 


rH 


将 三 各 


差 输 ， 但 在 此 处 仍 视 为 作者 适当 的 引 
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ES HAARA 
引用 来 源 文 献 中 可 能 有 用 字 此 之 
来 源 文 献 


教育 资料 与 图 书馆 学 52 : 2 (Spring 2015) 


整体 而 言 ， 在 853 次 文 内 引用 中 ， 正 确 的 直接 引用 和 与 不 通 当 的 直接 引用 


EUH 87X (0.9496) * 正确 直接 引用 之 用 字 差 黑 有 2 次 (0.23% ) ; 正确 的 改写 有 
799 次 (93.67% )， 不 通 当 的 改写 有 36 次 (4.22% )。 在 四 种 期 刊 中 ， 除 了 B 期 


刊 没 有 正确 的 直接 引用 外 ， 其 余 三 种 期 刊 ， 正 确 的 直接 引用 所 占 比率 介 於 
0.48 允 至 1.77%， 其 中 ， 因 为 D 期 刊 沟 有 不 通 妆 的 直接 引用 ， 因 此 在 直接 引用 


之 部 分 完全 正确 。 不 适当 的 直接 引用 所 占 比 率 ， 以 A 期 刊 比率 最 低 ， 共 2 次 
(0.5996) * DAB 期 刊 厂 率 最 高 ， 共 3 次 (1.71% )。 正 确 改 寓所 占 比 率 介 於 90.77% 
至 96.65%“， 不 通 当 的 改写 所 占 比 率 以 C 期 刊 最 低 ， 共 1 次 (0.48% )，D 期刊 最 


[=I 


TEJ 


> JE112X (8.4696) > MATHE 7.98% ° 
前 述 已 提 及 从 表 3 可 知 ， 在 18 次 直接 引用 中 “， 正 确 直 接 引 用 之 用 字 差 里 有 


2 次 (0.23% )， 不通 当 直 接 引 用 有 8 次 (0.94% ) : 在 835 次 的 改写 中 ， 不 通 当 改 
写 有 36 次 (4.22% )。 以 下 将 分 别 作对 过 三 种 引用 类 型 加 以 询 明 : 


E 


1. 正确 直接 引用 之 用 字 差 黑 
在 18 次 的 文 内 引用 中 “， 正 确 直 接 引 用 之 用 字 差 黑 有 2 次 。 
以 C201115 研究 为 例 ， 其 提出 : 


' 另 一 整合 性 的 定义 如 下 : 工 知识 服务 是 一 个 满足 客户 不 同类 型 知识 需求 的 
服务 过 程 …… 结 合 组 织 内 外 搜集 、 整 理 的 资讯 与 知识 ， 进 行 知识 创新 ， 艺 
借助 适当 的 方法 和 手段 ， 在 与 客户 互动 的 过 程 中 ， 帮 助 客户 获取 知识 、 
提高 客户 解决 问题 的 能 力 、 帮 助 客户 理性 决策 ， 或 者 直接 帮助 客户 解决 问 
fa ( CC201115C005 ) )», 


而 引用 来 源 C201115C005 之 内 容 则 提出 : 

1 知识 服务 是 一 个 满足 客户 不 同类 型 知识 需求 的 服务 过 程 …… 结 合 组 织 内 外 搜 
集 、 整 理 的 信息 与 知识 ， 进 行 知识 创新 ， 并 借助 适当 的 方法 和 手段 ， 在 与 
客户 交互 的 过 程 中 ， 帮 助 客户 获取 知识 、 提 高 客户 解决 同 题 的 能 力 、 帮 助 客 
户 理性 决策 ， 或 者 直接 帮助 客户 解决 问题 。， 

由 此 可 发 现 C201115 研究 将 引用 来 源 C201115C005 内 文中 提 及 的 5 信息 上 修 


互 上 ,变更 为 国内 研究 较 常 使 用 的 启蒙 ' 资讯 互动 。 内 然 在 直接 引用 的 


规则 中 “， 必 须 完 全 照 朱 引用 来 源 的 文字 内 容 ， 但 由 於 C20111$C005 文章 的 用 词 
是 揉 用 中 国 对 资讯 盟 互 动 的 褒 法 。 若 C201115 仍 在 文章 中 直接 引用 信息 旺 交 互 
两 项 祠 荣 ， 可 能 会 使 C201115 在 文章 中 对 资讯 与 互动 两 词 的 褒 法 不 一 致 ， 旦 较 


不 符合 国内 研究 对 两 项 词 荣 的 褒 法 ， 因 此 褒 马 C201115 研究 虽然 直 接 引 用 引用 


来 源 文 章 C20111S$C005 时 “， 在 用 字 上 与 引用 来 源 文 章 有 些微 差 里 ， 仍 判定 为 直 
接 引 用 正确 。 


2. 不 适当 的 直接 引用 
在 8 次 不 适当 的 直接 引用 中 ， 可 发 现 两 种 不 通 当 的 引用 型 态 ; ISSUE 
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未 完全 照 录 引用 来 源 内 容 的 文字 或 标点 符号 ， 二 类 状况 在 所 有 文 内 引用 中 出 现 
4 次 ， 在 此 以 C201215、B201126 为 例 。 


C201215 研究 提出 : 

"HRA BRAEMAR ART WHER : 工 鞭 新 学 者 不 能 读 古 书 ， 而 
老生 又 不 解 新 籍 ， 二 者 交 识 ， 而 倭 文 乃 流行 与 蚤 域 。 日 本 文学 博士 服部 
宇 之 吉 谓 日 文 势力 ， 及 於 中 芋 ..….... See AMA RHR UMS a 
( ( C201215C076 ] ) 。， 

引用 来 源 C201215C076 之 内 容 则 提出 : 

[ 鞭 新 学 者 不 能 读 古 书 ， 而 老生 又 不 解 西 籍 ， 二 者 交 识 ， 而 倭 文 乃 流行 於 
入 域 。 日 本 文学 博士 服部 宇 之 吉 谓 日 文 势力 ， 及 於 中 华 :…… AT Ae BE S 
ES EEN J 
由 此 可 见 C201215 研究 直接 引用 引用 来 源 文 献 C20121$C076 AEF > RETE 


引用 内 容 前 后 加 上 引号 强调 上 自身 研究 直接 引用 引用 来 源 文 献 的 内 文 资讯 ， 兹 照 


BRS [ALAR SCR ALFA > ARREK PG 08 A DA 新 修 " ER ER 
代 ， 


AU ES C201215 研究 在 直接 引用 引用 来 源 文 章 时 兹 非 完 全 正确 © 
B201126 研究 提出 : 


T (B201126C001 2 认为 软体 或 资讯 生产 者 的 智慧 结晶 ， 随 著 网 路 利用 的 
普及 ， 也 更 易 为 人 非法 复 抽 站 快 速 散 佑 转 售 图 利 ， 进 而 浆 硅 了 智慧 财产 权 
所 有 人 的 合理 权益 。， 


引用 来 源 B201126C001 之 内 容 则 提出 : 


-软体 或 资讯 生产 者 的 智慧 结晶， 随 著 网 路 利用 的 普及 ， 也 更 易 为 人 非法 
复 奥 站 快速 散 做 转 售 图 利 ， 进 而 浆 夺 了 智慧 财产 权 所 有 人 的 合理 权益 。， 


以 此 可 发 现 B201126 人 研究 完全 照 钞 引用 来 源 文献 B201126C001 的 文字 内 


> 他 未 在 引用 内 容 前 后 加 上 引号 ， 强调 自身 直接 引用 引用 来 源 文献 的 资讯 内 
> 因此 判定 直接 引用 不 当 。 建 议 应 将 引用 内 容 前 后 加 上 3 引号， 避免 读者 误 认 


者 已 改 宫 引用 来 源 文献 的 内 文 。 


二 局 引用 者 自行 在 引用 内 容 前 合 标 诗 引 号 ， 仓 与 引用 来 源 内 容 的 文字 不 一 


， 占 所 有 文 内 引用 的 4 次 ， 以 B201126、A201234 为 例 。 


B201126 研究 提出 : 


' 国内 则 至 1994 年 ， 才 由 (B201126C009 ) 於 < 图 书馆 与 资讯 利用 > 一 文 
+ BREE Shes NARS : “电脑 与 通信 高 科技 的 种 芥 es 
MARR SRA eee RARE 
题 ， 在 伦理 问题 上 ， 图 书馆 员 应 配合 资讯 伦理 与 图 书馆 政策 。 EET 
HY RS ALTE o xj 
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引用 来 源 B201126C009 之 内 容 则 提出 : 


[电脑 与 通信 高 科技 的 衙 击 ， 影 响 图 书馆 其 大， 也 引发 了 资讯 利用 的 一 些 
问题 : 
H 著作 权 问 题 
图 书馆 提供 影印 机 …… 。 
(=) 伦理 问题 
在 我 们 的 文化 传统 中 ，……。 图 书馆 员 应 配合 资讯 伦理 与 图 书馆 政策 ， 
保 访 使 用 者 的 隐私 权 。 
(=) 收费 问题 
通常 经 济 理论 …… 。 
四 标准 化 的 问题 
各 资料 库 的 查询 指令 …… 1 
以 此 可 改 现 B201126 研究 内 然 将 引用 内 容 以 引号 括 起 ， 但 在 引用 时 “， 和 用 
改写 的 方式 处 理 引 用 来 源 文献 B201126C009 内 文 的 文字 内 容 ， 因 此 判定 直接 引 
用 不 党， 建议 引用 者 应 将 引号 史 除 ， 避 免费 者 以 筷 引 用 者 直接 引用 引用 来 源 文 
RR o 
3. 不 适当 的 改写 
在 36 次 不 适当 的 改写 中 ， 有 两 种 改写 型 态 ， 一 航 改 写 过 的 文字 内 容积 引用 
来 源 文献 殖 论 相 近 ， 占 所 有 文 内 引用 的 26 次 ， 在 此 以 B201115、A201124 为 例 。 
B201115 研究 提出 : 
' 对 学 习 者 而 言 '， 网 路 影音 分 享 平台 若 已 先进 行 主题 的 饰 半 ， 清 楚 呈 现 
浊 一 教育 领域 的 资源 ， 则 可 帮助 学 习习 者 能 金 更 迅速 地 找到 符合 需求 的 
开放 学 习习 资 源 ; 然而 分 享 平台 的 介面 设计 也 可 能 影响 学 习习 者 的 学 必 情 形 
( C B201115C006 ) )。， 
引 | 用 来 源 B201115C006 之 内 容 则 提出 : 
[对 学 避 者 而 言 ， 网 路 影音 分 享 平台 若 已 先进 行 主 题 的 镁 选 ， 能 呈现 单一 
教育 领域 的 资源 ， 一 方面 可 万 助 学 习 者 能 约 更 迅速 地 找到 符合 需求 的 开放 
学 习习 资 源 ， 另 一 方面 ， 分 享 平台 的 介面 设计 也 可 能 影响 学 习 者 的 学 必 情 
形 = Ji 
由 此 例 可 发 现 B201115 WESC ES BJ SCF ATA E 5 | FS ARCA B201115C006 
相近 ， 公 删除 BE 1^1 一 方面 上 BA Sale BH] o 站 新 增 对 重要 


内 容 无 实质 影响 的 ! 清楚 则 ,上 然而 等 副词 或 连接 蛮 ， 未 重新 改 述 整体 放 
名 ， 因 此 判定 改写 不 当 。 
A201124 研究 提出 : 


[此 外 ，【A201124C012 ) HU AE RRA WAS Hin ee BE h 
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的 事例 作为 切入 的 问题 ， 来 进行 探讨 活动 ， 站 运用 各 类 媒体 来 取得 相关 的 
资料 ， 学 生 由 解决 问题 的 过 程 中 ， 儿 得 相关 技能 的 学 习 及 资讯 的 运用 能 
A edi 

引用 来 源 A201124C012 之 内 容 则 提出 : 


TE 自然 与 科技 "学 习 领 域 课 程 研究 小 组 ……: : 在 自然 科 的 教学 中 ， 信 量 以 
日 常生 活 的 事例 作为 切入 的 问题 ， 来 进行 探讨 的 活动 ， 运 用 各 类 的 媒体 将 
得 相关 的 资料 ， 由 解决 这 类 问题 的 过 程 中 多 得 相关 技能 的 学 习 及 资讯 的 运 
用 能 力 。] 

以 此 可 发 现 A201124 研 究 与 B201115 研究 相同 ， 其 改 需 和 后 的 文字 内 容 


仅 删 除 与 新 增 对 重要 内 容 无 实质 影响 的 文字 ,整体 语句 与 引用 来 源 文献 
A201124C012 过 於 相近 ， 因 此 判 为 改写 不 当 。 建 匾 引 用 者 可 用 自己 熟知 的 攻 句 
重新 组 合 引用 来 源 文献 的 文字 内 容 。 


另 一 种 则 为 改 需 的 文字 内 容 与 引用 来 产 文献 完全 一 致 ， 未 加 引号 、 攀 更 字 


型 或 男 起 一 行 成 猫 立 方块 版 面 ， 共 出 现 10 次 ， 在 此 以 B201126 局 例 。 


B201126 研 究 提 出 : 

l ( B201126C003 】 亦 建议 建立 资讯 丛 理 资源 中 心 ， 她 认为 图 书馆 员 一 向 
以 葛 集 、 人 整理、 分 析 资 讯 见 长 ， 若 能 党 整 所 葛 集 的 资讯 伦理 资料 ， 建 立 
资讯 伦理 资源 中 心 ， 提供 资 讯 伦 理 教学 研究 的 资料 ， 将 可 省 略 许多 重复 的 
人 力 与 时 间 。) 

引用 来 源 B201126C003 之 内 容 则 提出 : 

-图 书馆 员 一 向 以 葛 集 、 整 理 、 分 析 资 讯 见 长 ， 若 能 蛇 整 所 葛 集 的 资讯 从 
理 资料 ， 建 立 资讯 伦理 资源 中 心 ， 提 供 资讯 伦理 教学 研究 的 资料 ， 将 可 省 
略 许多 重复 的 人 力 与 时 间 。， 

由 此 例 可 发 现 B201126 研究 未 在 引用 内 容 前 后 加 昔 引 号 、 变更 字体 或 另 起 


一 行 成 独立 方 所 版 面 ， 因 此 应 不 属於 直接 引用 的 格式 ， 然 而 B201126 研 究 种 与 


SIR 


日 来 源 文 献 B201126C003 的 文字 内 容 完 全 相同 ， 因 此 判定 改写 不 当 。 


五 、 千 论 与 建议 
本 研究 以 台湾 四 种 图 书 资讯 学 期 刊 葵 文 为 研究 对 象 ， 分 析 1T 往 中 文 期 乔 


论文 之 622 笔 文 内 引用 文献 ， 其 中 正确 的 文 内 引用 文献 有 5$37 笔 (86.33% )> $8 
BRE SCAN [FH SCC 85 5E (13.6796 )。 在 四 种 台湾 图 书 资 讯 学 一 级 期 刊 中 一 文 
内 引用 文献 错误 率 介 论 6.2190 28 16.3696 ^ Ig Edge THE 10.15% © 
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RATE > ANITA CHE PARE CH | FA bere RE thd ey XCPATS [ASC > PATI GE 


文 后 引用 文献 的 角度 而 言 ， 亦 可 能 将 此 错误 类 型 中 为 文 合 引用 文献 错误 。 因 为 


除 仅 文 后 引用 错误 类 型 外 


, 亦 可 能 出 现在 文 
用 文献 的 现象 ， 而 不 论 是 仅 文 后 引用 或 仅 文 


为 引用 特定 文献 ， 公 未 列 在 文 后 引 


为 引用 


' 此 与 文 后 或 文 内 引用 内 容 


资讯 之 错误 优 直 接 相 天性 。 从 另 
型 之 外 的 第 三 种 错误 类 型 。 


一 个 角度 来 看 ， 


HJ 


BLUES XC BER XCPAITS | aR 


Sil 


在 不 同 引 用 方式 方面 ， 四 种 台湾 图 


$5 


书 资 讯 学 一 极 期 刊 中 ， 有 一 种 期 刊 在 直 
用 部 分 完全 正确， 其 饼 三 种 期 刊 之 正确 的 直接 引用 所 占 比 率 介 於 0.48% 至 


1.77%， 正 确 改 请 的 比率 介 於 90.77% 至 96.65%。 换 塞 之 ， 四 种 一 级 期 刊 在 改写 
引用 来 源 文献 时 皆 有 九 成 以 上 符合 引用 规范 。 不 适当 的 直接 引用 所 占 比 率 介 於 
0.59% 至 1.71% ; 不 通常 的 改写 所 占 比 率 介 於 0.48% 至 8.46% © 


认 角 期 刊 编辑 与 审查 者 应 对 


作者 仍 须 对 其 引用 文献 的 正确 性 负责 
完 相 关 资 料 ， 站 再 传播 答 其 他 研究 者 参考 轧 
完 者 对 文献 、 作 者 或 期 刊 的 信任 产生 动 捞 ， 亦 可 能 阻 研学 术 
' 应 更 药 慎 确认 期 刊 文章 的 正文 内 容 与 书目 资料 


理 先 前 研 
不 但 可 能 使 其 他 研 
传播 。 因 此 ， 作 者 引用 文献 时 


用 文献 的 了 


路 然 本 文 研究 对 象 之 四 种 期 刊 此 由 和 编辑 与 审查 者 审阅 文章 ， 先 前 研究 者 亦 
EREPE EUG ELE CIRSSIR, > 1996) > Rift 
' URS ERATES Ed USER EST BE Cr 


HRA ° zio LOCA 


TERETE ^ DPE AR ARE WOES SCARE AT o eR 3E E RETE 


研究 袁 作 与 引用 相关 资料 的 能 力 ， TERRE Bibl BE eS 5 | RS UE 


=Æ 


HESH a ^ DUCES 


LI: 


FE 


行 确认 引用 文献 中 的 资讯 内 容 之 正确 性 。 
期 刊 论 文 的 作者 做 为 内 容 页 献 者 ， 本 应 对 引用 文献 的 正确 性 负 最 大 责任 ， 


然而 也 有 先前 研究 针对 期 刊 投稿 的 规定 ， 提 出 对 降低 引用 文献 错误 率 之 相关 建 
FE 确 性 负责 。 故 建议 未 来 进一步 研究 可 


ss 


* i 9391 TU S Es: 2.258 78 5 HE CIS 


软体 整理 引用 文献 然而， 书目 管理 
软体 或 许 能 降低 在 撰 寡 引 用 文献 时 的 格式 错误 ， 但 更 重要 的 仍 是 作者 有 能 力 自 


透 过 访谈 各 期 刊 编辑 团队 是 否 检查 引用 文献 的 内 容 与 格式 正确 性 、 期 刊 是否 提 
供 篇 辑 与 审查 者 查 廊 引用 文献 错误 的 审 稿 淮 则 、 若 有 提供 与 引用 文献 相关 之 审 
' 亚 和 从 期 刊 编辑 的 角度 ， 探 索 各 期 刊 引用 文献 


稿 准 则 “， 其 准则 为 何等 多 项 问题 
错误 率 高 低 忆 可 能 形成 原因 等 
且 深入 的 理解 。 


zu 


TSOYA 


e 


nul 


E 


> 如 此 应 可 对 期 刊 文献 的 文 内 引用 错误 有 更 全 面 
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Quotation Errors in the Articles of Library 
and Information Science Journals in Taiwan 


Hsuan-Hung Kao? Wen-Yau Cathy Lin™ 


Abstract 


This study has investigated the errors of quotation in articles of Library and 
Information Science journals in Taiwan. A total of 622 quotations cited in 
111 Chinese journal articles, from four Library and Information Science 
journals, published 2011 to 2013, were obtained for citation analysis. The 
study analyzed quotation errors in journal articles, and accuracy of direct 
quotation and paraphrase. The results of the study reveal that: the average of 
the quotation error rate within journal articles was 13.67%. The types with the 
highest quotation error rate were the referenced article failed to substantiate, 
was unrelated to, or contradicted the author's assertions, and the secondary 
references did not credit the original author. The journal with the occurrence 
of correct paraphrasing ranged from 90.77% to 96.65%. This study suggestions 
that authors should attach importance to accuracy of quotations in scholarly 
articles. Furthermore, interviews of journal editorial group could be conducted 
to investigate the ways to improve the accuracy of references and quotations in 
the perspective of journal editors. 


Keywords: Quotation error, Library and information science, Taiwan, Journal 
article, Citation analysis 


SUMMARY 


Introduction 


Citations are important in academic articles, for they can reveal relevant 
literatures the authors have searched and used, as well as provide data for readers 
to evaluate the articles, help build up authors' reputation, and offer bibliographies 
for readers to search on relevant topics. Correctly cited after-text references and 
in-text quotations give credit to the cited authors for their academic contribution, 
and also lower the possibility of misdelivering information, helping readers find 
needed resources and thus promoting scholarly communication. a+ Otherwise, 
wrongly-placed citations not only add difficulties to readers’ searches of infor- 
mation, but also frustrate and annoy readers for they have to waste more time on 
verifying the accuracy of information, thus impeding scholarly communication 
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and lowering readers' trust in literature, authors or journals. 

Most previous literature of library and information science studies in Taiwan 
have focused mainly on errors in after-text references, rarely attended to errors in 
in-text quotations. To investigate the rate of quotation errors in journal articles 
of library and information science (LIS) in Taiwan, citation analysis method is 
adopted in this study. Four first-tier journals of LIS in Taiwan are analyzed for the 
quotation errors during the years from 2011 to 2013. It is hoped that the research 
design and results of this study can help authors, journal editors and readers to 
understand and acknowledge the importance of accurate quotations in journals of 
LIS, as well as help raise the quality of journal articles and provide references for 
future studies. 


Research Method 


Four first-tier LIS journals in Taiwan acknowledged by Ministry of Science 
and Technology are investigated in this study, including Journal of Educational 
Media & Library Sciences, Journal of Library and Information Science, Journal 
of Library and Information Science Research, and Journal of Library and 
Information Studies. Research papers written in Chinese and published during 
the 2011 to 2013 are studied for their quotation errors, with a total of 111 original 
articles and 622 quotations. 

Based on previous researches, in this study quotation errors are categorized 


^» e 


into eight types, including "failure to substantiate", "inappropriate secondary 


^ 6 ^ 6 ^» 66 


citation", *oversimplification", “page number error", “publish year error", 
"author's name error", “article title error", and “listed in reference only”. 
Quotations are analyzed by the researchers in person for their consistency with 
the contents of cited sources. Texts with controversies are cross-examined by the 
researchers, for raising the reliability. For not interfering editorial affairs of these 
studied journals and for protecting the privacy of citing authors and cited authors 
in those articles with quotation errors, the four journals are described as codes of A, 


B, C, and D in discussions of results and findings. 


Results 


Among the 622 quotations, 537 are with a strict accu-racy (86.33%) 
while 85 are with errors (13.6796). As to the types of quotation errors, the most 
common ones are "oversimplification", “failure to substantiate” and “inappropiriate 
secondary citation", each with a number of 26 quotations. Thirteen quotations are 
with "author's name error", eleven with “publish year error", seven with “listed in 
reference only” error, four with “page number error", and only one with “article 
title error". 
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The sampled 622 in-text quotations are cited for a total of 941 times. Since 
in-text quotation with "failure to substantiate" error would affect the evaluation 
checking of quotation accuracy, these quotations are excluded before a further 
analysis, with a total of 853 quotations left to be analyzed. The result of a further 
analysis shows that there are eight times of both accurate and inappropriate 
direct quotes (0.94%), two times of wording differences in accurate direct quotes 
(0.23%), 799 times of accurate adaptation (93.67%), and 36 times of inappropriate 
adaptation (4.22%). More than 90% of authors of the four investigated journals 
follow the citation guidelines when adapting the quoted articles. The rate of 
inappropriate direct quotes is between only 0.5996 and 1.7196, while the rate of 
inappropriate adaption is between 0.48% and 8.46%. 


Conclusions and Suggestions 


The articles of the four investigated journals all have been reviewed by 
journal editors and peer-reviewers, but are still with citation errors. It means 
that authors should attend more to verify the accuracy of texts and references 
of their own works, for providing references for future readers who want to cite 
or use. For further developing abilities of research writing and citing, authors 
should actively participate in conducting citations and use reference management 
software to organize information of citations. Although reference management 
software might help lower the rate of format errors when citing references, it is 
more important for authors themselves to verify the accuracy of information in 
their citations. 

As contributors of journal content, authors of journals articles should 
take the major responsibility for the accuracy of citations. Previous studies 
on lowering the rate of citation errors have examinated journals' submission 
author guides and made relevant suggestions; it suggests that editorial boards 
should also take part of the responsibility for citation accuracy. Therefore, it is 
suggested that future studies could interview editorial boards for understanding 
whether the editors verify the accuracy of content and formats of citations, and 
whether review guidelines for identifying citation errors are provided to editors 
and peer-reviewers and what the guidelines are. It is also worth investigating the 
possible causes of varying rates of citation errors in various journals. "Through 
these investigations, we should be able to have a further understanding of in-text 
quotation errors in journals. 
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网 友 在 网 路 上 所 发 表 的 网 路 医师 评价 ， 是 让 病 患 与 家 属 在 面 对 医 
师 选 择 时 ， 取 得 更 多 主导 权 的 一 种 消费 者 健康 资讯 类 型 。 本 研究 
ERA’ 良 医 健康 网 | 与 ' 寻 医 网 之 网 友 对 於 医 师 的 文字 评价 ， 
依据 24 个 医疗 科 别 随机 各 抽样 50 则 评价 ， 共 计 1,.200 则 评价 进行 
内 容 分 析 。 分 析 主 题 就 网 路 医师 评价 的 结构 特征 (评价 长 度 与 分 段 
方式 ) 与 内 容 特征 (评价 属性 、 评 价 时 间 点 、` 评 价 策略 、 评 价 动机 ， 
与 评价 面向 ) 两 个 面向 进行 分 析 。 研 究 结 果 项 望 可 头 助 病 串 对 於 医 
师 的 主观 评价 ， 了 解 网 路 口碑 在 医疗 与 健康 资讯 传播 的 角色 与 功 
能 以 及 在 莉 床 医学 的 应 用 面向 ， 进 一 步 支 援 病 患 与 家 属 在 进行 医 
疗 决 策 选 择 时 的 参考 依据 。 另 一 方面 ， 则 得 以 建立 有 别 认 医疗 机 
构 观 点 的 医疗 品质 评价 指标 。 


关键 词 : 网 路 医师 评价 ， 内 容 分 析 法 ， 就 医 选 择 资 讯 ， 网 路 口碑 


一 、 研 究 背 景 与 目的 


UEP RE AME Sao > AAA SPEER Se RRR > ER AY 
Eee ee A GRE IELS EB BIRR REA ^ WES ERASER ARAH 
[E BRBUIERUE ^ BREE aA BE SCS» Mi Web 2.0 已 在 网 际 网 路 
ARPS ASE Be ato HEE EES (health communication) WHIMS ^ HER 
AR ie 22 29 HAE ^ BUSTER REA ` MATERE > 
deg EH eR A A SUR RE ER AR > BR 
Health 2.0( 健 康 2.0 ) Ed Medicine 2.0 (582.0) (Oh, 2012) * LkHealth.2.0 yA 
心理 念 的 服务 ， 如 线 上 医疗 座 询 由 Facebook 病 友 团体 互助 会 等 ， 病 患 婴 家 属 得 
以 和 厌 由 各 种 资讯 管道 获取 所 需 的 资讯 ， 提 升 了 决策 的 自主 权 “， 开 局 更 好 的 医 病 
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> 在 认 知 上 ， 网 路 健康 资讯 可 以 降低 病 患 的 


资讯 不 对 称 问 题 ， 同时 也 会 改善 医 病 关公 (Kaba & Sooriakumaran, 2007; Pavlou, 
Liang, & Xue, 2007; Vick & Scott, 1998) ; 同时 在 心理 上 也 可 提高 与 璧 师 互动 时 


的 信心 (Murray et al., 2003) )。 在 办 多 医疗 健康 资讯 服务 中 ， 有 一 种 病 患 与 家 属 


时 音 参 考 的 医疗 健康 资讯 ， 即 为 就 


医 和 经验 分 享 与 医师 评价 。 过 去 民办 在 面临 就 


医 需 求 时 ， 多 半 透 过 新 友 的 口 耳 相传 ， 推 荐 优质 医师 ， 逆 针对 有 疑 处 的 就 医 径 


验 提 出 评论 与 忠 告 。 如 今 在 移 路 上 即 可 轻易 多 取 鼓 类 资讯 ， 杂 病 患 与 家 属 在 面 


对 就 医 前 后 的 种 种 处 境 ， 取 得 有 更 


多 的 主动 权 ， 因 为 网友 的 医师 评价 能 人 镍 对 就 


恬 径 验 提 出 调 见 (insight ) (Hay, Strathmann, Lieber, Wick, Giesser, 2008; Sciaman- 


na, Clark, Diaz, Newton, 2003 ) ° 
中 华 民 国生 生 和 福利 部 (2013 年 
BER ^ JB ŽE ZI STRA BITE A 


E fri ESTER ESAE) 每 年 告 举办 医院 
PS poa Bim ec ee oot A URGES GT , 等 专业 单位 进 


tT iin EE ^ ERFAIBIPES KA 
mel? RER FERR > SIE 479 fr 


刊 在 2008 年 曾 做 过 ' 超 推荐 一 百 大 良 医 | 专 
PS HIDE ER TES EH BESS ae ^ ipee tH 131 f 


FLEE « SSE RANEE ENE PALA MATREGT ^ GUITARE EDEN RR 


所 核准 的 医学 专科 执照 ， 遵 致 医 美 


Tiu A RARE > BT ET SES 


DUPE) « PAE EST] EE ZA E SERIA  FashionGuide J MIRE -ERK 
所 评选 ， 於 2012 年 的 全 台 百 大 医 美 大 疆 查 活动 ， 络 合 专家 过 人 、 知 名 部 落 客 、 
医 美 百货 业者 ， 网 友 等 办 多 族群 的 观点 ， 评 玩 出 100 家 优质 医 美 僵 牙 美 珍 所 。 


(TERES DEPT E PSI ^ LAY 


Hio MERLE ETS Be EY eae SÉ 。 


HE e DEA R3 se ze 86 — lll SEE a 
Rif ST Ae ERAI > Z^ PART Ee 


访 碍 与 评分 ， 害 碍 结果 多 利用 於 医 


院内 部 忆 奖 签 实 施 与 改善 计 另 ， 因 而 站 未 公 


Del > METIS BON EE A PETER RIG > FREES HIB 。 


声 作 平台 机 制 的 网 路 医师 评价 网 站 


一 方面 得 以 制衡 在 医疗 道德 娱 专 业 朋 


ASSI EAE (patient empowerment) 的 理念 ， 本 研究 认 岛 基 於 开放 性 


> 一 方面 表彰 优 民 医疗 院 所 与 专业 人 士 ， 另 
能 力 有 记 标 准 之 情事 ， 再 方面 则 可 作为 病 串 


RERA II] RATER ee 


JL E CUSUEE S RN EE bc Ar eles A EY ， 更 


能 减低 医疗 箱 粉 的 发 生 率 。 再 者 
移 路 医师 评价 的 研究 价值 ， 下 提出 


， 近年 来 医学 资讯 领 域 的 赭 多 研究 已 开始 关注 


分 析 移 路 医师 评价 移 站 之 理想 内 容 (optimal 


content)、 网 站 架构 ， 与 有 效 评 价 指 标 与 方式 钨 三 个 值得 进一步 分 析 的 研究 方 
向 (Bleich, Ozaltin, & Murray, 2009; Petrochuk, 2008; Reimann & Strech, 2010; 
Rhodes, Miles, Pearson, 2006 )。 有 感 於 过 去 研究 提出 的 方向 ， 本 研究 试图 从 分 析 


移 路 医师 评价 所 得 之 内 容 和 将 性， 和 进 


价 指 标 。 


AF BE RR DCTs LETS LRAT Bea iit cone 


AFTRA TI ^ HEID ATAA es BN PA tia TF ER AN A 
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> 结构 特征 的 分 析 项 目 包含 评 价 长 度 与 分 段 方 式 ; 内 容 特 微 之 分 析 项 目 包 含 
评价 属性 、 受 评 之 就 璧 流程 、 评 价 策略 、 评 价 动机 “， 和 与 评价 面向 。 分 析 方 式 探 
质 化 与 量化 兼 具 ， 首 先进 行 质 | i big eid FEIER SEE AA ^ 而 
后 辅 以 量化 研究 的 描述 性 统计 分 析 ， 和 进一步 探讨 病 患 在 网 路 上 发 表 医 师 评 价 时 
所 探 取 的 策略 与 诱发 的 动机 等 偏好 ， i 
涵 所 呈现 的 差 轴 。 希 蔚 可 厌 助 病 患 对 於 医 师 的 主 纲 评价 ， 了解 移 路 口碑 在 医疗 
与 健康 资讯 传播 的 角色 与 功能 ， 以 及 在 临床 医学 的 应 用 面向 ， 和 进一步 支援 病 患 
与 家 属 在 进行 医疗 决策 哆 择 时 的 参考 依据 。 男 一 万 面 ， 则 得 以 建 六 有 别 於 医疗 
机 构 观 标的 履 阁 品质 评价 指标 。 研 究 千 果 依 关 医疗 品质 与 健康 资讯 品质 的 普 意 
度 与 评 乌 ， 更 可 呼 自 医 疗 从 业 人 员 正 和 视 此 种 非 正式 的 履 疗 评 伍 模式。 


二 、 文 献 探讨 


DESIN ASS LER ETT ERE Be FD E Led 

AFER EIU ER. T IB T EP ERAR ET BSN Ae Be Pt ER ET URS ed" 
EST AA ERA PR aa ^ [RISE A] DAE LR (word of mouth * 
简称 WOM ) 移 转 到 岗 路 环境 中 的 一 种 类 型 ， 常 被 称 局 鸯 路 口碑 (eWOM);， 属 
於 近 年 来 因 Web 2.0 风 潮 而 产生 的 新 对 数 位 文 类 “。 现 今 移 路 口碑 的 发 展 已 被 广 
泛 应 用 到 许多 领域 ， 应 用 的 背后 更 涉及 多 种 商业 行为 ， 例 如 移 路 书评 ^ isl 
Ho EREET ^ pd ab ers E am Palast sc Bo FH EE TA E a RISE RC] E 
EC Detain te er eee 2004) ° DEIRA 
之 移 友 影 评 建立 消费 行为 的 预测 模式 (Dellarocas & Narayan, 2006 )， 且 有 研究 
发 现 电 影 的 票房 仁和 网 友 影 评 的 数量 有 正 相 关 的 影响 ， 是 属於 一 种 觉察 式 的 效应 
(awareness effect) (Duan, Gu, & Whinston, 2008 )， 也 就 是 膏 ， 评 价 的 内 容 属 性 
不 会 影响 曙 影 的 票房 ， 反 而 是 评价 的 数量 越 多 ， 表 示 恋 电影 的 被 讨 论 度 越 高 越 
pelem EE » Finch EE Luebbe (1997 ) ` Finch (1999 ) Jx Pollach ( 2006 ) 则 作对 移 
ACTEM ES EBAY EE a BS ALOE TTT ^ wes Ee ap HT eH UL BG HT E MUS 
消费 时 的 参考 依据 ， 也 可 作为 县 商 改进 产品 的 建 革 - 另 国内 也 有 数 篇 关於 网 路 
书评 与 购买 意 顾 或 借 并 意 原 的 分 析 ( 李 莉 伶 ，2008 ; BRISE > 2010 ; WEE ， 
2004 ; 潘 诉 娟 ，2006 )。 也 因此 ， 本 研究 之 关键 主 题 一 移 路 医师 评价 内 容 特 微 
分 析 ， 符 合 一 般 对 於 移 路 医师 评价 的 两 种 常见 检 杭 属性 ， 可 视 避 病 患 对 论 医 疗 
SEEERUEPIGEAEURSIS ERAS 的 传播 媒介 ° 

过 去 从 网 路 口碑 角度 检 禹 网 路 医师 评价 之 研究 ， 可 从 四 个 面向 探讨 。 其 一 

为 从 评价 内 容 的 特征 探讨 。 研 究 改 现 移 路 医师 评价 都 以 正面 评价 居多 (Kadry， 
Chu, Kadry, Gammas, & Macario, 2011; Lagu, Hannon, Rothberg, & Lindenauer, 
2010; López, Detz, Ratanawongsa, & Sarkar, 2012) > SETBBJETBIZe TESTER BS Ed 
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医师 。 内 容 分 析 多 探 质 性 研究 取 径 ， 透 过 分 析 评 价 内 容 所 传 迷 的 讯息 ， 建 构 评 
村 的 特 微 ， 例 如 评价 的 本 质 属 於 正 面 或 负面 、 综 合 评 价 (如 对 於 医 师 的 整体 黄 
Bk AAR ARE) > DR BREEAM ARN (CAS BS A BRIE 
BH e+ BSBA AARELIHE ^ TERETE ) (López et al., 2012) > $7558 
TEUER BORER ^ MIA REEE EEF TET A ES US EEE Thee he 
CEE HEAT T PES EOS EE DE ET TEESE THR m ERE AE 
#6 (Segal, 2009 ) ° 
PSE e A DABS BSEC s PT ^ BREN AMRAU > BET ^ 
特性 ， 以 及 网站 所 提供 的 医师 评价 面向 。 一 项 於 2010 年 所 发 表 的 研究 分 析 33 
个 医师 评价 网站 ， 发 现 多 数 网 站 的 易 用 性 (usability ) 偏 低 且 东非 以 病 患 为 中 心 
(patient-centered ) 的 设计 导向 ， 又 因 病 患 所 撰写 的 璧 师 羡 价 会 受 和 网站 独特 的 评 
价 框 架 与 格式 而 偏 限 ， 因 此 要 完整 了 解 某 一 位 医师 的 整体 评价 非常 困 肉 (Lagu 
et al., 2010 )。 也 有 研究 发 现 医 师 评 价 岗 站 多 探 匿名 的 会 员 制 ， 对 於 发 表 评 价 者 
来 说 ， 匿 名 发 表 的 机 制 容易 诱发 冒犯 其 至 攻击 性 的 半 论 ， 但 医师 基 於 病人 个 人 资 
的 保密 条款 ， 认 以 在 公开 的 网 路 论坛 提出 医疗 记录 检 自 己 弹 区 (Segal, 2009)。 
因此 可 看 出 以 履 师 评价 移 站 为 研究 标的 研究 ， 多 在 强调 秽 站 机 和 制 与 评 狂 结果 之 
关联 性 。 
第 三 类 研究 面向 的 重点 在 臂 师 评价 之 资讯 品质 。 网 路 医师 评价 移 站 的 匿名 
性 使 得 评论 者 的 身份 允 以 被 追 跷 ， 一 则 负面 评价 的 评论 者 站 非 全 然 是 曾 接受 珍 
疗 的 病 患 或 家 属 ， 有 可 能 是 不 祷 的 员工 或 有 将 委 关 傈 的 同业 (Segal, 2009 )。 一 
些 匿 名 访谈 研究 发 现 ， 部 分 锋芒 人 员 会 鼓励 或 提醒 病 患 分 享 正面 的 就 医 径 上 验 ， 
其 至 自行 上 岗 假 冒 病 患 编造 正面 评价 (Donnel, 2009; Solomon, 2007) ， 提升 自 
己 在 网 路 上 的 信和 四 ， 印 也 同时 降低 了 医师 评价 的 公正 性 熏 可 信和 度 。 更 有 研究 显 
示 ， 过 些 履 师 评 价 移 站 背后 的 建 置 机 构 也 会 影响 评价 的 中 立 性 。 例 如 在 美国 ， 
若是 由 恬 阁 保险 公司 建 置 的 医师 评价 移 站 ， 也 许 会 把 收费 低 价 的 珍 关 费 视 作 高 
品质 的 医疗 服务 ， 而 在 指标 排序 的 计算 上 重新 加 权 计 分 (Given, 2008 ) > 如 此 做 
法 也 会 导致 网 站 建 置 机 构 内 建 的 评价 标准 与 病 患 或 消费 者 的 标准 认 知 不 一 致 。 
第 四 类 研究 面向 在 於 了 解 医 师 评 价 与 医疗 品质 的 关联 性 ， 然 而 研究 结果 缉 
出 更 分 收 。 正 面 的 观点 认 避 医疗 从 业 人 员 根 据 网 路 医师 评价 的 结果 调整 服务 ， 
进而 提升 医疗 服务 品 时 ， 同 时 病 患 可 根据 评价 中 反 服务 品质 较 佳 的 医师 ， 最 纵 
健康 福 社 也 可 被 视 为 履 关 品质 提升 的 结果 (Strech, 2011 )。 持 负面 结果 的 研究 指 
出 ， 病 人 可 能 会 根据 非 医 疗 相 关 (non-medical) 的 因素 给 予 更 多 正面 的 评价 ， 
例如 候诊 室 中 令 人 感到 恰恰 的 音乐 ， 尊 致 医 师 反而 去 追逐 半 类 非 医 疗 相 关 指 标 
的 提升 ， 而 急 略 身 态 医疗 从 业 人 员 须 具备 的 专业 能 力 与 态度 (Stréeh, 2011) -就 
病人 的 纲 点 ， 公 开 且 透明 的 劈 师 资讯 有 助 於 提升 民办 针 於 医疗 体系 的 ' Ide 
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{£1 Cpublic trust) (Blendon et al., 2002) > [HIIS AYA TER 287J n] E HER ER ae 
HE (health literacy ) > IA TIS CETERIS E ER TH ROSE FERRE 1H XE AH EJ XE fS ( Nutbeam, 
2008) * 

A Ext Oa ESC I8] ^ AN EAS CRE SCE el — ASS P8 BI 
评价 内 容 分 析 ， 只 然 在 研究 主题 以 及 所 揉 用 的 方法 取 径 上 已 有 国外 研究 前 例 可 
循 ， 但 多 半 仅 从 取样 的 整体 部 价 正 反面 以 及 评价 面向 进行 探讨 。 人 然而 璧 疗 的 实 
务 与 健康 的 实践 是 一 种 在 地 化 的 行为 ， 评 估 指 标 、 评 估 标 准 ， 以 及 影响 因素 需 
要 因地制宜 。 因 此 希望 可 透 过 本 研究 ， 试 图 从 资讯 学 角度 ， 将 移 路 辟 师 评价 秽 
为 一 种 移 路 口碑 形态 之 消费 者 健康 资讯 ， 了 解 评 价 的 内 容 特征 ， 闻 进一步 发 掘 
评价 在 不 同 医 疗 科 刚 的 属性 与 态 样 。 


〇 国内 外 医师 评价 网 站 发 展现 沈 

高 了 解 国 内 外 医师 评价 网 站 的 发 展现 沉 ， 本 研究 胡 点 台湾 、 欧 美 、 大 陆 港 
澳 的 医师 评价 服务 鸯 站 ， 人 针对 各 网 站 的 使 用 人 数 、 建 置 者 (机构) 特性、 服务 
项 目 进 行 统 计 与 盘点 。 

目前 国内 的 医师 评价 网 站 朝 著 稳定 仲 发 散 的 发 展 方式 ， 稳 定 发 展 可 从 有 
越 来 越 多 机 构 或 个 人 投入 医师 评价 平台 的 开发 与 建 置 而 观察 得 知 ， 然 而 众多 网 
站 的 训 争 使 得 使 用 率 发 散 ， 多 数 和 网 站 因 大 使 用 量 ( BL RE EL eK ML ) 
不 如 预期 ， 导致 移 站 的 规模 与 资讯 的 多 元 性 不 如 国外 发 展 健全 。 本 研究 经 过 关 
键 字 搜寻 进行 移 站 调查 ， 寻 得 国内 10 个 较 具 规模 的 劈 师 评价 移 站 或 相关 移 路 服 
务 。 此 类 型 网 站 多 以 个 人 (医师 ) 或 租 织 ( 管 利 或 非 管 利 ) 筷 主 要 移 站 建 置 或 经 
管 单 位 ， 评 价 模式 多 探 用 医疗 科 别 、 院 诊所 地 区 、 医 疗 院 所 类 型 等 和 进 行 分 
类 。 评 价 指 标 则 因 各 网 站 的 架构 熏 服 务 而 有 差 界 ， 如 由 一 位 医师 发 起 且 自 行 架 
设 的 ' mS DocHos 1° 所 依循 的 评价 指标 医师 医 和 本、 服务 态度 、 看 病 流程 等 
和 毕 合 指标 ， 由 移 友 评 分 或 给 予 文字 评价 。: 和 综合 型 评价 和 网站/ Goodies SEES ， 
( www.goodies.com.tw ) EU 爱 评 网, (www.ipeen.com.tw )， 则 仅 依 据 星 级 评价 搭 
配 文 字 襄 明 ， 和 给 予 医 师 或 诊所 回馈 熏 襄 明 。 而 目前 使 用 情况 踊 中 的 和 SERS 
#4 | Chealth.businessweekly.com.tw )， 是 由 商业 周刊 发 起 各 和 营运， 网 站 内 建 受 评 
医师 、 医 院 、 诊 所 、 药 局 清单 ， 由 和 网友 进行 星 级 评分 ， 亨 可 娃 由 文字 分 享 就 
辟 径 验 供 其 他 移 友 参 考 。 

欧美 的 医师 评价 网 站 因 态 发 展 相 对 比 台湾 早 ， 服 务 的 完整 性 及 专业 拔 相 较 
成 熟 许 多 ， 也 半 致 服务 的 使 用 率 以 及 使 用 者 对 於 服务 的 接受 度 都 很 高 。 美国 与 
英国 的 医师 评价 网 站 的 特别 之 处 在 於 多 半 属 於 综 合 型 的 服务 和 网站， 也 就 是 说 ， 


工本 研究 在 资料 搜集 与 分 析 时 〈2014 年 3 月 -10 月 ) ， 巡 医 秽 DocHos 仍 是 一 个 营运 中 的 移 站 ， 
但 研究 围 队 在 2014 年 11 月 著 手 撰写 分 析 报 告 的 同时 ， SAA AE EO 
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医师 评价 只 是 网 站 的 众多 服务 之 一 ， 其 他 健康 医疗 服务 则 包含 网 路 持 号 、 药 典 
dd MBS AKAD. EAC ` RR LRA. PER 
PRET aS ^ IRS EIL MURS RIZ > ASCSM AAI 
司 、 非 管 利 组 积 ， 以 及 政府 的 卫生 和 福利 单位 等 ， 由 於 国外 移 站 架构 麻 大 且 功 能 
与 服务 多 元 ， 又 多 涉及 付费 机 制 ， 因 此 允 以 由 个 人 独立 和 经管 。 另 外 ， 多 站 盘 
点 中 也 发 现 11 个 大 型 的 香港 与 大 随 之 医师 评价 网 站 ， 其 发 展 比 台湾 前 瞻 日 使 用 
率 热 络 。 例 如 大 陆 的 「 恬 评 讽 (http://yi-ping.com/city.php ) 中 ， 和 网友 可 根据 大 
ES RHE Be TF Se PA > TST SS ele + BEBE (Seley) > BESS CF 
HAKAA) 其 至 药品 ; 而 香港 的 ! GooDoctor 找 个 好 医生 | (www.goodoctor. 
com hk )， 以 医生 为 评价 对 象 ， 移 友 可 以 先 判定 自己 所 改 表 的 评价 为 正面 或 负面 
评价 ， 在 医疗 效果 、 服 务 驴 度 、 专 业 知 识 、 费 用 等 四 个 方向 给 予 评价 。? 

综合 上 壕 医 疗 相 关 的 评价 网 站 胡 点 锅 调 查 以 及 过 去 研究 文献 的 分 析 ， 可 
以 发 现 各 国 早已 注意 到 网 路 医 遍 评价 之 於 病 患 与 照 让 者 的 重要 性 ， 是 众多 消费 
者 健康 资讯 中 不 可 或 缺 的 资讯 类 型 对 於 医 疗 照 访 体 系 更 是 不 可 或 缺 的 服务 品质 
评估 指标 。 然 而 辅 以 文献 分 析 合 可 发 现 岗 路 医 朗 评价 的 分 析 人 研究 以 国外 研究 居 
多 ， 秋 完 原 因 或 许 在 於 此 类 型 纲 站 已 在 国外 运行 多 年 ， 使 用 者 接受 度 高 ， 鸯 站 
内 润 的 人 资讯 量 春 大 ， 医 疗 生 健康 人 讯 研究 者 早已 发 现 其 研究 趋势 之 脾 客 。 反 黄 
国内 的 文献 多 鸭 发 表 在 报章 杂 试 或 移 路 论坛 的 服务 介绍 或 科技 评论 ， 人 少见 系统 
性 分 析 的 实证 研究 。 然 而 医疗 与 健康 服务 之 实务 在 国家 间 有 本 质 化 的 差 界 ， 例 
如 美国 医疗 体系 所 实施 的 三 阶段 健康 服务 ， 多 数 民众 会 优先 详 询 自身 健保 合 和 匆 
中 指定 的 家 庭 医 师 (primary care physician; Shi, 2012) )。 而 在 台湾 > Rama De 
由 导 择 有 加 入 健保 特约 或 需 自 费 的 院 所 就 诊 。 因 加 医疗 体 么 的 差别， 影响 民众 
的 就 医 遗 择 行 骸 ， 在 选择 开放 量 多 元 的 台湾 ， 就 医 遗 择 相 天 的 伟 讯 栎 硕 重 要 ， 
劈 师 评价 即 怠 此 类 型 资讯 忆 一 。 


= > MERITI 


DORER 
本 研究 之 资料 搜集 主要 於 商 业 周 刊 所 建 置 ' KERI 1T ee Le SE 
区 以 及 ' PERS] ,两 个 移 站 中 进行 。 RERE | Sle {ZETA Health 2.0 精 神 


211 个 香港 与 大 陆 医 师 羡 价 移 站 分 别 为 > ESB RSH Chttp://www.91985.com/index/index. 
aspx) ` HESSE See Doctors (http://www.seedoctor.comhk/) “就 履 健 康 和 网 Chetp:// 
yyk.39.net/) ` BEFA Chttp://yi-ping.com/city.phpGoodoctor) 、 找 个 好 医生 (http://www. 
goodoctor.com.hk/index_org.php#.UiYDuTZgcko ) 、 爱 爱 医 Chttp://www.iiyi.com/med/) 、 家 
庭 医 生 在 线 Chttp//www.familydoctor.com.cn/ ) ^ EAE Chttp://www.haodf.com/)- ^ =F 
医 问 药 和 网 (http:/hao123.xywy.com/ ) ` thea’) (http:/www.91.cn/) ^ SWHREERWS Chetp:// 


health.wuhunews.cn/) 。 
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的 移 友 就 履 经 验 分 享 平台 ， 有 就 履 资 讯 需 求 者 可 以 查 莉 与 参考 他 人 作对 某 位 医 
师 、 恬 院 、 珍 所 ， 甚 至 药 局 所 分 享 的 文字 评价 以 及 星人 级 评比 ， MA He E 
PR AEA fins Eg! HEREDI , 专区 共有 31 个 就 诊 科 出， 有 42,280 位 受 
FE 医师 ， 是 台湾 最 大 、 受 评 医 师 科 别 最 完整 ， 日 数量 最 多 的 医师 评价 网 站 ， 
最 符合 台湾 的 医疗 职业 情况 。 另 一 资 料 来 源 裔 ' Se 1^ 其 与 和 良 医 健康 网 1 
PEREI >" 良 医 健康 网 ,的 设计 基 於 医师 推荐 ， 评 论 者 多 是 胡 了 推荐 医师 而 
使 用 ， ERE], 则 是 一 个 属性 中 立 的 平台 ， 任 何 评论 都 可 以 发 表 其 中 。 本 研究 
警 能 获取 更 多 元 的 资料 ， 因 此 决定 於 过 两 个 平台 抽样 ， 站 以" ERES SE 
先 ， 不 足 者 再 从 ' ERS , 进行 抽样 。 前 半 研 究 的 进行 ， 是 轧 后 舌 的 资料 
统 整 和 分 析 ， 由於 两 个 移 站 的 医疗 科 别 分 类 不 避 相 同 ， 因 此 参考 中 华 民 国生 生 
和 福利 部 专科 履 师 分 科 办 法 以 及 台大 医院 臂 疗 分 科 体 系 ， 和 进行 科 别 的 整合 ， 最 和 后 
漠 整 出 28 个 医疗 科 别 。 初 步 观 察 发 现 有 部 分 科 列 之 评价 数 未 满 50 则 ， 因 此 从 
本 研究 中 崭 除 。 最 后 剩 儿 的 24 个 医疗 科 别 分 别 是 : 一 般 内 科 、 一 般 外 科 、 人 小 儿 
科 、 心 腑 血管 科 、 牙 科 、 皮 计 科 、 耳 鼻 喉 科 、 血 液 胜 瘤 科 、 中 医科 、 肝 脆 胃 
肠 科 、 胸 腔 科 、 泌 尿 科 、 直 肠 消 化 外 科 、 风 湿 过 敏 免 疫 科 、 新 陈 代 谢 科 、 家 
庭 医 学 科 、 上 骨科 、 巡 产科 、 了 眼科 、 复 健 科 、 肾 腑 科 、 脑 神经 科 、 精 神 科 ， 以 
及 颜面 与 整形 外 科 。 
医疗 科 别 确定 后 ， 基 於 下 述 抽样 原则 自 24 个 医疗 科 别 进行 资料 搜集 : 1. 原 
则 上 一 位 医师 的 评价 不 重复 抽样 ， 若 恋 科 别 的 受 评 医 师 数 量 或 评价 数量 有 限 ， 
每 位 轿 师 的 评价 以 不 超过 五 则 闹 限 ; 2. 先 从 二 医 网 进行 资料 搜集 ， 未 满 50 则 的 
再 从 良 蜂 健康 网 搜集 。 每 一 医疗 科 别 园 取 50 则 的 加 辑 来 自 於 过 去 研究 的 自发 ， 
Zhang (2010, 2013) 以 内 容 分 析 法 分 别 探 讨 美 国 Yahoo Answers 鸯 站 的 健康 提问 
文本 所 藉 仿 的 且 络 化 因素 ， 发 现 当 分 析 提 问 的 数量 鸭 267 笔 与 600 笔 时 ， 整 体 
分 析 已 过 到 理论 性 饱和 。 因 此 本 研究 探 行 每 个 医疗 科 别 随机 选 取 50 则 ， 和 编 计 
1,200 则 的 网 路 医师 评价 作 项 分 析 资 料 。 实 际 抽样 流程 於 2014 年 3 月 20 日 当日 稚 
行 与 完成， 先进 入 各 医疗 科 别 的 页 面 ， 利 用 评价 数 的 多 址 进行 医师 排序 ， 由 医 
师 列表 展开 评价 内 容 ， 东 按照 评价 时 间 排 序 。 和 从 最 新 的 评价 开始 以 五 则 筷 间 隔 
抽取 ， 直 到 搜集 满 该 医疗 科 别 50 则 医师 评价 。 和 经 此 原则 与 流程 ， 不 满 50 则 的 
科 别 有 4 个 ， 而 其 中 一 科 ' 颜面 与 整 形 外 科 ,因数 量 接近 标准 ， 因 此 破例 自 两 位 
医师 中 各 抽取 七 则 以 过 到 50 则 的 标准 。 


名 资料 分 析 

本 研究 之 分 析 框 架 援 用 汞 修改 Pollach (2006, 2008 ) 所 发 展 的 数位 文 类 研 
完 分 析 面 向 来 探讨 移 路 医师 评价 特征 。Pollach 研究 顾客 意见 网站 的 产品 服务 意 
见 及 使 用 轻 验 内 容 ， 和 从 知 构 与 格式 、 内 容 、 对 秽 办 的 吸引 力 、 名 型 ”文字 选 
择 等 五 个 面向 进行 文字 及 语意 分 析 。 然 而 在 网 路 医师 评价 的 情境 中 “医师 即 服 


ny 
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务 或 产品 ， 但 因 恬 丫 实 务 的 专业 性 栎 高， 就 医 与 医疗 行 角 的 特性 与 一 般 商 品 以 
及 消 结 者 的 购买 行 饲 差 园 极 大 ， 又 每 一 次 医疗 经 验 的 隐私 性 非常 高 ， 难 以 如 同 
消费 者 在 两 品 斌 用 和 合 可 公开 评论 甚至 批评 ， 因 此 评价 内 容 欢 以 对 观 容 产生 吸引 
力 。 基 於 医 丫 实 务 的 特性 ， 本 人 研究 调整 分 析 框 保 局 烙 构 女 格 式 及 内 容 特 性 ， 分 
别 从 外 在 表征 与 内 在 意 洱 两 个 面向 进行 了 解 移 路 医师 评价 之 特征 。 络 构 与 格式 
fiti Pollach 的 结构 与 格式 及 名 型 的 概念 ， 分 析 项 目 包 含 评 价 字数 与 分 段 方式 ; 
内 容 特 性 则 千 合 Pollach 的 内 容 与 义 字 园 择 两 个 概念 ， 实 际 分 析 项 目 包 含 评价 属 
性 、 评 价 动 机 “、 受 评 之 就 医 流 程 、 评 价 策 略 ， 和 与 评价 面向 。 

上 述 分 析 项 目 将 同步 进行 质 化 类 别 建 立 以 及 量化 次 数 纺 计 。 本 研究 以 每 一 
则 文字 评价 为 分 析 单 位 ， 但 以 评价 中 每 一 个 内 涵 关 於 医师 评价 概念 的 字 、 句 、 
段落 为 观察 单位 。 除 了 评价 字数 是 直接 揉 去 除 空 格 忆 字数 统计 方式 计算 外 ， 其 
铬 分 析 项 目 都 需要 先 探 取 质 化 分 析 将 类 及 中 和 纳 统 提 。 在 所 有 类 别 都 建立 后 ， 即 
开始 针 对 每 一 个 类 别人 进行 欢 数 统 计 ， 发 掘 评论 者 在 发 表 医 师 评 价 时 的 行为 与 特 
币 。 在 整 钵 1,200 则 医师 评价 的 次 数 与 特 微分 析 之 外 ， 还 将 人 针对 24 个 就 诊 科 别 
的 评价 特性 进行 比较 ， 以 了 解 病 患 在 面 圣 不同 医疗 科 济 的 医师 或 就 医 径 验 ， 评 
价 方 式 是 否 存在 黑 同 。 


(=) 研究 伦理 

本 研究 所 取得 之 网 路 医师 评价 样本 来 自 商 业 周 刊 所 建 置 的" 良 医 健康 网] 以 
及 DocHos' R? 资料 撒 取 的 同时 忠 未 取得 评论 者 同意 使 用 其 所 发 表 之 评 
价 ， 但 因 两 个 网 站 都 属於 公开 网站， 网 站 使 用 者 可 哆 择 具 名 或 匿名 发 表 评 论 ， 
但 评论 必须 遵守 不 涉及 ' Pe» IRE» ESR» TSR > EER 
述 、 思 反 善 良 风俗 之 文字 J。” 依 我 国 著 作 权 法 第 52 休 之 规定 ， 本 研究 因 学 术 研 
究 之 目的 ， 扩 取 、 分 析 ， 与 引用 网 路 医 遍 评价 ， 作 用 於 角 研 究 发 现 中 的 论证 提 
出 佐证 。 然 而 评价 中 若 涉及 评论 者 ( 病 患 、 家 属 ， 或 照 玉 者 )， 或 被 评论 者 ( 医 
BAKAR ) 个 资 被 揭露 ， 在 引用 和 与 呈现 时 会 探 草 名 处 理 ， 以 保 访 双方 当事人 


m 
i 


(C) eit f 
移 路 医师 评价 的 结构 特征 分 析 ， 从 评价 的 长 度 ( 平 均 字 数 ) 与 分 段 方式 两 
个 项 目 进 行 探讨 。 


3 良 医 健康 网 之 评价 分 享 规范 http://health.businessweekly.com.tw/IDoctor. 
aspx?id=DOC0000002085 
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1. 平均 长 度 
本 研究 所 分 析 1,200 则 医师 评价 之 平均 长 度 是 68.24 字 ， 如 图 1 所 示 ， 评 


价 最 长 的 三 种 医疗 科 列 分 别 是 脑 神经 科 (135.6 字 )、 上 及 诗 科 (89.6 字 )， 僵 牙 科 
(87.8 字 )。 脑 神经 外 科 的 评价 字数 遗 高 於 其 他 科 别 ， 从 评价 内 容 改 现 此 科 别 的 
评价 者 多 羊 径 压 脑 神经 外 科 手 术 “， 属於 重 大 手术 “， 病程 发 展 与 医 程 时 间 仿 长， 
因此 病 患 在 评论 医师 上 时， 多 会 先 说 明 完 整 的 病程 发 展 以 及 诊 闻 过 程 与 医师 的 互 
动 ， 共 至 转述 当时 和 与 医师 的 对 应， 故而 造就 胶 和 神经 科 的 医师 评价 字数 焉 高 於 其 
他 科 别 。 而 评价 最 短 的 三 个 医疗 科 别 分 别 是 颜面 恒 整 形 外 科 (51.7 字 )、 新 陈 代 
谢 科 (51.3 字 )， 与 风 瀑 过 敏 免疫 科 (51.0 字 )。 风 湿 过 敏 免疫 科 的 病 患 多 患 有 过 
敏 、 气 喘 、 关 节 炎 等 过 敏 性 或 风 刘 性 疾病 ， 肉 病程 多 延续 许久 ， 但 多 半 不 会 岂 
重 到 致命 ， 与 医师 的 互动 多 为 例 行 性 的 问 珍 散 鞠 ， 评价 面 向 多 著 重 於 医师 的 整 


"i 


体 评价 ， 例 如 很 有 爱心 且 用 心 的 好 医师 ，, 因此 评价 的 长 度 相 较 较 短 。 
0.0 20.0 40.0 60.0 800 1000 1200 1400 ”字数 
BETERE] 135.6 
ESE] 89.6 
牙科 87.8 
如 产科 76.1 
精神 科 75.1 
小 儿科 Wall 
HIE BBE 71.0 
眼科 69.0 
中 医科 68.9 
胸腔 科 672 
泌尿 科 66.5 字数 
血液 胜 瘤 科 66.3 
复 健 科 65.1 
一 般 外 科 63.2 
一 般 内 科 624 
骨科 60.8 
家 庭 医 学 科 60.1 
BRE 59.5 
OLEE 58.0 
耳鼻 喉 科 553 
直肠 消化 外 科 537 
闫 面 与 整形 外 科 EE 
新 陈 代谢 科 513 
风湿 过 敏 免 疫 科 51.0 


1 各 科 网 路 医师 评价 之 平均 长 度 


2. 分 段 方式 
本 研究 对 於 分 段 方式 的 定义 是 探 字数 与 书写 形式 为 纲 察 方式 ， 字数 是 以 扣 
除 空白 后 纺 字 数 计 算 。 表 1 所 示 ， 整 体 评 价 最 常 使 用 分 段 方 式 ， 分 别 为 章句 式 


ZN 
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(60.6% ) 和 短文 式 (33.4% )， 两 者 相 加 则 有 高 迷 94.2% 评 论 者 都 会 跑 择 较 精 简 的 


文句 进行 书 寞 。 最 少 使 用 分 段 方式 则 是 新 诗 式 (0.3% ) E fA 


F 式 (0.3%)。 其 中 


值得 注意 的 是 ， 和 狗 有 1% 的 评价 ， 表 面 上 是 一 则 以 病 患 角度 所 发 表 的 评论 ， 实 
际 上 印 是 利用 评价 名 闵 进 行医 师 或 诊所 的 广告 宣传 ， 而 此 类 型 的 评价 多 数 来 自 


於 颜面 与 整形 外 科 ， 文 


路 医师 评价 分 段 方 式 的 定义 与 浴 例 。 


表 1 各 科 别 网 路 医师 评价 分 段 方 式 分 析 

HAA “短文 式 “ 文章 式 ”人 条 列 式 ”广告 式 ”新诗 式 ”信件 式 

Hj % Hj %@ W 95 Hj 95 Hj % M % Hi % 
一 般 内 科 32640 15300 1 20 0 00 000 000 2 40 
一 般 外 科 34 680 14280 2 40 0 00 000 000 0 00 
小 儿科 35 700 13260 2 40 0 00 0 00 000 0 00 
CABLES SE 34 680 10200 2 40 3 60 120 000 0 00 
牙科 21 420 26 520 1 20 120 000 000 0 00 
Rer fel 25 500 23 460 1 20 1 20 0 00 000 0 00 
耳鼻 喉 科 27 540 23 460 0 00 0 00 0 00 000 0 00 
EAE 34 680 13 260 1 20 2 40 0 00 000 0 00 
中 医科 29 580 17340 0 00 2 40 120 000 0 00 
Hie a BE 31 620 12 240 2 40 2 40 3 60 000 0 00 
胸腔 科 29 580 18 360 1 20 120 0 00 120 0 00 
泌尿 科 32640 16 30 2 40 0 00 0 00 000 0 00 
直肠 消化 外 科 32640 17340 0 00 0 00 000 000 1 20 
罗 混 过 敏 免 疫 科 30 600 18 360 0 00 0 00 120 000 0 00 
新 陈 代谢 科 32640 15 300 0 00 0 00 120 240 0 00 
家 庭 医 学 科 28 560 19380 1 20 0 00 0 00 000 0 00 
骨科 32640 16 30 120 120 0 00 000 0 00 
如 产科 29 580 21420 0 00 000 000 000 0 00 
眼科 32640 16 30 2 40 0 00 0 00 000 0 00 
复 健 科 32640 14280 3 60 0 00 120 000 0 00 
BRE 33 66.0 13 260 1 20 0 00 1 20 000 0 00 
BEEE} 28 560 17 340 3 60 120 1 20 000 1 20 
精神 科 27 540 21 420 0 00 0 00 0 00 000 0 00 
颜面 典 整 形 外 科 29 580 16 320 1 20 120 3 60 000 0 00 
W8 计 727 606 403 336 27 23 15 13 13 11 3 03 4 03 


O AARE 


网 路 医师 评价 的 内 容 特 微分 析 ， 
略 、 评 价 动 机 “与 评价 面向 等 五 个 项 


1. 评价 属性 


1,200 则 医师 评价 
评价 、4.1% 属於 5 负面 


条 从 评价 属性 、 
BATEN - 


125 Gr BE FRE Ss H E o SA BGS AT ^ RT 1 EAA 


E SEIBUR 


V 92.496 的 评价 属於 和 正面 , 评 
aJ 评价。 正面 评价 的 数量 踪 高 论 


Att 


Bes 


+ 3.5% BBR! raa y 


BIE RA 


F 因 


有 98 多 资料 来 自 " 良 医 健康 网 1° 傈 由 商业 周刊 开发 与 管 运 的 医师 推荐 平台 ， 


用 於 推荐 某 位 医师 答 其 他 正在 琶 艳 恨 医 的 病 患 及 家 属 ， 因 此 和 多数 评 价 都 是 对 於 
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医师 的 正面 评价 。 然 而 
致 ， 印 仍 符合 过 去 研究 指出 网 路 上 医师 评 
ARSE (Kadry et al., 2011; Lagu et al., 2010; López et al., 2012 ) ° 
闻 环 境 与 欧美 有 显著 差 黑 ， 然 而 本 研究 改 现 台湾 的 病 患 上 多 
的 印 呼 应 国外 之 研究 结果 
批评 医师 ， 希望 其 他 病 患 可 


2. 受 评 之 就 医 流 程 


本 研究 意 指 的 受 评 之 就 医 流 程 ， 公 分 析 病 患 厂 
医 流 程 具体 环节 。 内 流程 是 


E 
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> 如 此 悬殊 的 评价 


"a 
TE 
Ei 


FH 


> nf LST este PERI] H 


167 


生 分 体 比 例 ， 或 许 因 取样 偏见 所 过 


DRE el > 


多 属於 正四 


i 评价 


> 日 的 在 於 推荐 优 
台湾 的 国情 及 医 
国 评价 医师 的 主要 目 


发 点 o ESTEE TRI. ESHER TTT JE 
因此 寻 得 好 医师 而 早日 康复 。 


E 提 出 璧 师 评 价 当下 所 不 的 就 
就 医 流 和 


LT 


属於 医疗 院 所 的 内 


部 行 角 ， 是 一 种 系统 性 的 作业 管理 流程 ， 流 程 的 每 一 个 阶段 都 有 一 连 串 的 相关 


医 阁 活动 与 行 角 ， 因 此 若 能 发 掘 病 患 提出 的 评价 于 


属於 哪 一 


HMR > KEF 


HY RE Di EE il BE TRU HC BOE TA ^ PR 2 E T AENEA 


EBB ^ £02 BLZ RR LC (A PE Se ^ DU Be S 
接 相 关 的 环节 。 七 个 器 续 ' 


[al ELSE UTE d EL 


生 的 阶段 分 别 是 求 诊 前 (5.8% )、 持 号 时 (1.3% )、 fx 


表 2 SERA MBE PRLS REA 


ASH 未 针对 


求 珍 前 持 号 时 候诊 时 看 诊 时 治疗 时 ” 领 药 时 治疗 后 特定 流程 HERE 

Hy % Hj 96 Hj % Hj ^96 W ^96 Hj 96 Hy 96 Hj % 则 96 

一 般 内 科 2 40 0 00 0 00 27 540 12 240 1 20 13 260 9 180 9 180 
一 般 外 科 2 40 0 002 40 16 30 18 360 0 00 20 400 13 260 6 120 
小 儿科 2 40 1 20 2 40 27 540 13 260 8 160 9 180 7 140 9 180 
心 腑 血管 科 2 40 0 00 1 20 15 300 14 280 2 40 11 220 7 140 17 340 
牙科 8160 3 60 3 60 24 480 27 540 0 00 16 320 1 20 9 180 
REFE 8 160 3 60 7 140 26 520 17 340 6 120 18 360 13 260 2 40 
耳鼻 喉 科 5 100 1 20 1 20 24 480 21 420 6120 15 300 4 80 7 140 
WEA BY 0 00 0 00 2 40 13 260 13 260 1 20 6 120 8 160 22 440 
中 医科 4 802 40 4 80 20 400 17 340 18 360 21 20 1 20 9 180 
Hie leet 2 40 0 00 0 00 16 30 7 140 0 00 3 60 13 260 14 280 
f IERI 1 200 00 0 00 18 360 14 280 3 60 13 260 9 180 10 200 
泌尿 科 1 20 0 00 0 00 21 420 12 240 1 20 10 200 8 160 12 240 
易 消 化 外 科 3 60 0 00 1 20 12 240 24 480 0 00 15 300 7 140 13 260 
MREZE 0 00 1 202 40 26 520 7 140 5100 5 100 7 140 13 260 
新 陈 代谢 科 1 20 0 00 3 60 13 260 10 200 0 00 6 120 7 140 21 420 
家 庭 恬 学科 3 60 1 20 2 40 15 300 11 220 5 100 11 220 13 260 8 160 
骨科 1 20 0 00 0 00 14 280 14 280 2 40 16 320 .3. 60 16 320 
EER 0 00 1 20 3 60 23 460 16 320 1 20 13 260 6 120.10 200 
眼科 7140 1 20 2 40 5 100 11 220 3 60 25 500 1 20 17 340 
复 健 科 4 800 00 0 00 13 260 11 220 2 40 18 360 10 200 14 280 
ERE 2 40 1 20 0 00 10 200 10 200 0 00 5 100 22 440 12 240 
TERRE 4 800 00 1 20 11 220 15 300 3 60 13 260 18 360 8 160 
精神 科 4 80 1 20 1 20 17 340 8 160 6 120 95180 11 220 9 180 
ESI 3 60 0 00 0 00 6 120 8 160 1 20 18 360 7 140419 380 
A Bt 69 58 16 1337 31 412 343 330 275 74 62 309 258 205 171 286 238 
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诊 时 (3.1% )、 看 诊 时 (34.3% )、 治 疗 时 (27.5% ) ^ AZE (6.200) ^. RIA HER 
(25.896) > 两 个 环节 则 是 未 针对 特定 流程 的 医 病 互动 (17.1% )， 以 及 未 针对 就 医 
流程 的 评价 (23.8% )。 就 医 流 程 最 集中 於 ' 看 诊 时 的 科 别 为 内 科 (54%) 熏 小 
风 科 (54%)， 由 於 此 两 科 的 医师 在 治疗 时 多 半 会 直接 针对 病症 进行 处 置 ， 亲 致 
治疗 时 的 评价 较 容易 被 一 余人 余人 看 诊 时 之 流程 。 最 注重 和 治疗 时 的 观 怕 
则 属 牙 科 的 病 患 ， 有 54% 的 留言 熏 治 疗 有 关 “， 相 较 肝 奚 胃 肠 科 和 与 风湿 允 敏 免疫 
科 印 仅 有 14%， 科 别 间 的 差别 相当 大 。 另 外 ' 未 针对 诊疗 过 程 | 或 和 未 人 针对 特定 
就 医 流 程 之 评价 也 占 近 四 成 ， 评 价 内 容 大 多 加 医 师 的 人 品 、 名 声 等 ， 也 可 看 
出 在 求 医 过 程 中 ， 民 办 对 於 非 诊疗 过 程 的 分 享 也 相当 重视 ， 而 其 中 比例 最 高 的 
是 血液 胜 瘤 科 ， 有 44 多 的 评价 和 痕 程 或 与 医师 的 互动 无 直接 关 低 ， 例 如 : 很 多 
人 推荐 的 好 医师 。 

3. 评价 策略 
1 患 在 评价 时 所 探 取 的 表 迷 或 陈述 万 式 ， 也 是 如 何 把 
法 概念 化 的 方式 。 评 价 策略 会 因 所 面临 情境 或 殉 发 的 动机 不 同 ， 而 探 取 不 同 评 
村 策略 。 例 如 有 些 病 患 简明 扼要 地 直 壕 评价 结论 ， 如 ' 好 医师 BE! , ; 有 些 病 
患 划 会 拭 租 糜 遗 交代 病程 以 及 与 医师 的 互动 ; 也 有 病 患 把 受 评 医师 与 其 他 医师 
ma 藉以 评论 医师 的 优 缺 点 。 表 3 显示 本 研究 所 发 现 的 六 种 评价 策略 ， 使 
用 频率 由 高 至 低 分 别 是 摘要 式 (53.3% )、 宣 示 式 (25.2% ) > FEFE (11.6% )、 
TERASIN (9.3% ) > 比较 式 43.1% )， 与 提问 式 40.8 ) ^ RMR AY E se Be 
MERS ° 
PERRINE FE fide E ERA A I SRS Po HEREA EREHE 
We RHEI > BENT ie Aa E” AEE f PRI RH] 
扼要 的 陈述 方式 ， 辅 以 襄 明 和 与 医师 的 实际 互动 作 圆 佐证。 宣示 式 策略 多 半 硕 病 
患 直 接 了 当地 关 明 评论 的 主观 结论 ， 措 评 明 确 ， 评 论 长 度 偏 短 ， 例 如 ' XX 医师 
是 医德 铀 医术 兼 具 的 好 医师 。, 芳 将 评价 策略 与 评价 长 度 交 叉 检 向 ， 会 发 现 一 
些 关 联 性 。 探 用 宣示 式 策 略 较 频繁 的 医疗 科 别 ， 有 新 陈 代 谢 科 (42% )、 颜 面 与 
整形 外 科 (32% ) > CL (32% ) 等 三 科 ， 其 评价 长 度 相 对 也 偏 短 。 在 历程 
式 评价 策略 中 ， 病 患 多 半 希 望 可 完整 重 现 当时 的 病 发 么 过 以 及 与 医师 的 互动 缀 
验 ， 因 此 会 依 时 序 由 遗 至 近 的 描述 短 包 。 其 中 以 牙科 是 最 常 探 用 的 科 别 之 一 ， 
占 议 科 昼 22%， 也 呼应 评价 动机 的 分 析 和 结果 。 牙 科 评 价 在 ' RESTE ,与 和 说明 
诊疗 过 程 , 之 动机 “， 分 别 占 访 科 别 36% 与 38%， 显 示 病 患 或 许 会 因 动 机 不 同 ， 
而 揉 取 不 同 评 价 策 略 以 过 成 走 则 疼 价 要 呼 税 的 诉求 。 情 和 绪 式 评价 策略 所 占 整体 
LEB 9% > (ATES RRR IN TRAE > 有些 科 别 完全 没有 任何 情绪 式 评 
时 策略 出 现 ( 如 家 医科 > 但 此 策略 在 眼科 伯 占 近 四 分 之 一 (24%5 上 比例 。 家 恬 
科 或 家 庭 医 师 的 角色 是 多 数 民众 求助 医疗 问题 的 第 一 笋 守 访 者 ， 小 至 感冒 、 发 
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病 的 初 珍 判断 ， 若 病情 重大 ， 则 会 由 家 璧 科 医 师 建 芒 转 珍 至 专门 科 列 。 基 於 此 


特性 ， 家 医科 医师 面 


莉 的 多 半 是 一 些 居 家 常见 的 医疗 问题 ， 多 数 纺 能 在 一 两 次 


闻 程 束 能 痊 疗 ， 例 如 急性 肠 骨 炎 或 流行 性 感冒 ， 与 医师 的 互动 时 间 短 ， 病 程 的 


预测 性 高 ， 因 此 在 本 研究 所 分 析 的 50 则 家 医科 医师 评价 


式 评 从 策略 的 分 析 结 果 。 
表 3 各 医疗 科 别 网 路 医师 评价 之 评价 策略 


| Gres Hi ARE AD Tae 


摘要 式 ”宣示 式 MEA BEA ”上 比较 式 提问 式 

Hj 95 W 96 Hj 96 Hj 95 M % M] 96 
一 般 内 科 28 560 11 220 6 120 6120 0 00 0 00 
一 般 外 科 27 540 8 160 11 220 8 160 1 20 0 00 
ANS 26 520 14 280 5 100 5 100 4 80 0 00 
心 肪 血管 科 24 480 16 320 7 140 2 40 1 20 120 
牙科 28 560 5100 11220 4 80 5100 1 20 
KEF 21 420 9 180 8 160 6 120 4 80 120 
耳鼻 喉 科 27 540 11 220 5 100 5100 3 60 0 00 
血液 胜 瘤 科 28 560 10 200 5 100 5 100 0 00 0 00 
中 医科 34 680 9 180 7 140 2 40 3 60 0 00 
HIE Set 18 360 14280 3 60 5100 1 20 000 
胸腔 科 25 500 17 340 7140 4 80 1 20 O 00 
泌尿 科 30 600 15 300 7 140 2 40 0 00 0 00 
直肠 消化 外 科 28 560 11 220 5 100 3 60 1 20 2 40 
风湿 过 敏 免 疫 科 33 660 13 260 120 710 1 20 0 00 
新 陈 代谢 科 21 40 21420 6120 2 40 1 20 0 00 
家 庭 医 学 科 30600 15300 4 80 0 00 1 20 1 20 
骨科 31 62.0 8 160 5 100 6120 1 20 1 20 
如 产科 29 580 6 120 6 120 10200 1 20 0 00 
眼科 22 440 9 180 8 160 12240 0 00 1 20 
复 健 科 28 560 14280 3 60 6120 3 60 0 00 
EE 30 600 16 320 2 40 3 60 1 20 120 
WERT 18 360 18 360 8 160 5100 2 40 1 20 
精神 科 25 500 16 320 6 120 120 1 20 0 00 
颜面 与 整形 外 科 29 580 16 320 3 60 2 40 1 20 0 00 
a BT 640 533 302 252 139 116 111 93 37 31 10 08 

4. 评价 动机 


评价 动机 是 本 研究 最 关键 的 分 析 项 
ERRERA EK > DSE 
评价 动机 分 析 结 果 一 


F 价 内 容 在 


目 之 一 ， 藉 由 分 析 评 价 动 机 可 了 解 病 患 
临床 实务 之 价值 与 功能 。 
FERAE HA 10 类 评价 动机 ( 话 见 表 4)， 其 中 出 现 频率 最 高 的 
是 "提出 纹 党 (86.6% )， 有 近 九 成 的 前 


价 中 针对 受 评 医师 提出 讨 党 的 文句 ? TH 


反 的 提出 批评 ,的 则 只 有 4.8%， 显 示 病 
AAR Elwes Ae SG» EEA i SA, (clinical, encoun- 
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ter) 或 治 丫 结果 进而 发 表 负 面 评 人 


描述 诊疗 过 程 ) (16.3%) F 
过 以 及 与 医师 互动 种 种 细 和 馆 ， 人 勾勒 H 
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科 ， 占 谤 科 出 的 74%。 另外， 牙科 评价 在 ' 襄 明 病情 与 
ELBE 36% 与 38%“， 相 较 之 下 一 般 内 科 的 评价 仅 有 2% 有 分 别 " 说 明 病 情 a 


与 说明 诊 疗 过 程 ° TEE 
直接 推荐 访 名 医师 ， 此 类 情况 以 牙科 最 名 


的 评价 动机 是 ' 描述 病情 《16.7% ) 与 
机 者 出 现 频率 相当 ， 厌 由 在 评价 中 详实 描述 病 发 经 
医师 在 过 程 中 扮演 的 角色 。 本 研究 进一步 
发 现 ， 评 价 动 机 在 各 恬 疗 科 别 的 分 优 不 一 。 例 如 有 高 过 94% 的 一 般 内 科 、 说 尿 
科 、 妇 产科 的 评价 直接 地 对 医师 ' 提出 广 赏 ，' 而 ' fera EE a TRIB EUST HE 


' 说 明 诊 疗 过 程 分别 


评论 肝 ， 也 有 不 少 病 患 会 因 正 面 的 就 医 径 验 ， 和 进而 


常见 (20%)。 


H 


表 4 各 科 网 路 医师 评价 之 评价 动机 分 析 

提出 进行 昔 述 paate ”提出 MR 提出 Pao 其 他 

REEL (ES Oa Fae 感谢 留言 疑问 留言 

Hj 96 % % Hj 96 Hj % Wü % Hj 96 Hi 96 Hl 96 
一 般 内 科 47 940 20 4 80 9180 1 20 0 00 0 00 0 00 2 40 
一 般 外 科 39 780 80 80 7140 3 60 20 0 00 0 00 4 80 
小 儿科 44 880 14.0 160 5 100 3 60 1 20 0 00 0 00 1 20 
ALAMBRE E 44 880 180 100 6120 3 60 000 120 1 20 3 60 
牙科 40 80.0 38.0 240 4 80 2 40 0 00 3 60 0 00 0 00 
DA A 40 80.0 260 180 5100 3 60 000 0 00 1 20 4 80 
耳鼻 喉 科 42 840 200 200 4 80 4 80 0 00 2 40 0 00 2 40 
血液 胜 瘤 科 44 880 80 120 6120 2 40 0 00 0 00 0 00 2 40 
中 医科 39 780 280 180 4 80 120 3 60 0 00 1 20 1 20 
HEISE 41 820 12.0 200 8160 2 40 0 00 0 00 0 00 5100 
胸腔 科 45 900 100 4 80 10200 2 40 0 00 1 20 0 00 1 20 
泌尿 科 47 940 180 7140 6120 120 120 0 00 0 00 0 00 
直肠 消化 外 科 47 940 160 5100 7140 120 000 120 120 1 20 
风 瀑 过 敏 免 疫 科 44 880 40 4 80 3 60 3 60 000 000 0 00 1 20 
新 陈 代谢 科 45 900 100 2 40 61202 40 000 0 00 120 1 20 
家 庭 恬 学科 45 900 200 5100 5100 2 40 2 40 0 00 1 20 1 20 
骨科 37 740 160 6120 4 80 5100 120 1 20 2 40 5100 
如 产科 47 940 220 7140 4 80 3 60 000 000 1 20 0 00 
眼科 42 840 320 4 80 14280 3 60 120 0 00 1 20 3 60 
复 健 科 44 880 220 7140 4 80 3 60 000 2 40 0 00 2 40 
TERRE 46 92.0 40 3 60 1 20 120 120 120 0 00 1 20 
EE 45 90.0 120 8160 7140 4 80 120 0 00 0 00 2 40 
精神 科 39 780 140 100 8160 4 80 2 40 0 00 000 4 80 
AMEE IS 46 92.0 180 0200 2 40 0 00 000 0 00 0 00 1 20 
WR S 1,039 866 200 167 196 163 154 128 139 116 58 48 14 12 12 10 I0 08 47. 39 


兄 一 项 租 部 分 析 ， TES 


算 每 则 评价 所 传 迷 的 动机 数量 ， 藉以 了 解 各 科 评 


价 在 动机 上 所 呈现 多 元 性 是 否 有 所 不 同 。 分 析 和 后 发 现 ， 平 均 每 则 评价 使 用 1.6 个 
动机 ， 而 超出 平均 值 的 科 别 有 牙科 (2.0)、 眼 科 (1.9)、 皮 诗 科 (1.8)、 刀 产科 
(1.8)、 脑 神经 科 (1.7)、 复 健 科 (1.7)、 耳 算 喉 科 (1.7)、 


则 是 风湿 过 敏 免疫 科 与 衫 腑 科 ， 平 均 伴 使 月 


日 12 个 动机 (前 


医科 (J;7 )， 最 低 的 
EARS) ° WARA 
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现 ， 牙 科 和 眼科 在 六 
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价 动 机 上 较为 多 元 ， 牙 科 与 眼科 的 评价 最 常 出 现 的 三 种 动 


完 此 两 科 


的 评价 内 容 可 发 现 ， 病 患 多 径 历 老 花 眼 手 本 、 近 和 视 眼 手 本 、 植 牙 ， 或 整 牙 等 须 


透 过 手术 舌 治 的 健康 问题 ， 而 多 数 这 类 型 的 手术 叉 属 於 健保 不 给付 的 自费 项 目 ， 
因此 当 病 患 提 出 评价 时 的 身份 会 因 接 受 自费 医疗 项 目 转 而 出 吏 消 费 者 的 身份 生 访 
E ^ 在 评价 时 会 有 更 多 的 想法 与 动机 。 各 种 评价 策略 的 定 闵 答 浴 例 见 附 名 4。 
K5 各 科 网 路 医师 评价 之 使 用 动机 分 析 
使 用 动机 使 用 动机 数 
(HEBD) (平均 每 则 ) 
牙科 98 2.0 
眼科 97 1.9 
SIRE 89 1.8 
妇 产 科 88 1.8 
IERE 87 17 
复 健 科 86 17 
耳鼻 喉 科 84 1.7 
中 医科 84 17 
WERE 80 1.6 
骨科 80 1.6 
直肠 消化 外 科 79 1.6 
胸腔 科 78 1.6 
家 庭 医学 科 77 1.5 
HERE ERES 76 1.5 
JC Et 75 1.5 
颜面 与 整形 外 科 75 1.5 
精神 科 74 1.5 
小 儿科 72 1.4 
一 般 外 科 70 1.4 
血液 胜 瘤 科 69 1.4 
新 陈 代谢 科 67 1.3 
一 般 内 科 65 1.3 
a a COREL 60 1.2 
EBORE 59 1.2 
ita at 1,869 1.6 
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5. 评价 面向 


病 患 在 评论 价 蜂 师 时 所 论 及 的 各 种 面向 ， 意 味 著 病 患 在 就 医 径 验 
FE 的 标准 ， 可 被 视 作 以 病 患 
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afe (21.4) ^ BEE (8290) > BF 
属於 病 患 面向 的 评价 要 素 豚 个 人 意见 (14.8% 
各 评价 要 素 之 定义 与 举例 。 

研究 结果 发 现 ， 病 患 在 评价 医师 时 最 常 提 到 的 即 医 师 的 "人 格 特质 a 
迷 太 成 五 ， 而 在 各 医疗 科 别 都 有 超过 五 成 以 上 民众 会 针对 此 特质 进行 评价 ， 
网 的 描述 包含 爱心 、 耐 心 、 同 理 心 等 内 在 的 人 格 特质 与 价值 砚 。 至 於 履 师 的 
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ak ah 


' 专业 能 力 a 方面， ps Ko rf Se AN Ee eR PIT ATT BY FCU F 60 eio ft 


EADIE Fat» A DA ec cS Ee SSE 
JJBS EU AME (76% ) ^ Bx P Té BIA All ee AE 


结果 


ME BG 


' ih pe El es HV ERE 


TUE (8% ) * 或许 一 个 合理 的 解释 在 於 会 促 发 病 患 上 网 评 


MIFE ERRE 


经 手术 


旧 闪 但 后 会 在 评价 时 提 及 医师 专业 能 力 的 频率 。 此 外 
7 治疗 效果 ;的 医疗 科 别 是 眼科 ， 进 一 步 而 察 部 价 内 容 


' 需要 和 经历 较 长 时 间 与 医师 互动 或 关键 的 
如 手术 ， 此 也 符合 一 般 外 科 的 医疗 服务 特 公 


E， 因 而 提高 了 一 般 乡 


o 就 本 研究 之 分 析 


价 恬 师 的 医术 
医疗 程序 ， 例 
科 的 病 患 在 历 


' 分 析 发 现 最 强调 


fy 对照 前 述 受 评 之 就 医 流 


程 ， 得 知 多 数 评 价 眼 科 医 师 的 病 患 曾 接受 眼睛 手术 ， 例 如 近视 镭射 手术 或 日 内 


障 手术 ， 有 一 半 (50% ) 评价 的 受 部 流程 洲 於 "治疗 后 E 
的 科 别 ， 因 此 不 内 理解 眼科 的 疼 价 会 特别 重视 术 征 的 7 治疗 效果 


受 评 流程 最 多 


T ELIE ， 


ET 诊疗 环境 ,是 两 项 属於 医疗 行政 系统 面 的 指标 ， 研 究 改 现 最 重视 过 两 项 指标 
的 医疗 科 别 豚 牙 科 ， 显 示 国 人 害怕 看 牙医 的 前 提 下 ， 牙 科 病 患 希 户 舒适 的 诊疗 


空间 以 及 新 颖 的 设备 ， 或 前 


属於 健保 非 给 付 的 项 目 


F 可 降低 看 牙医 的 已 健 与 不 安全 属 
BZES ` TARE ` TARR ` AEA TA ERER TRAIRAS ， 


EZ 


BAAB A E E NAE A 
A > UE Srt ES ER AER PK TÉ TRIER] SES. o DA RET EY Td E 


P (2.6% ) > (APD BIS EEE SIS < 
Tio MERC d 


AFR ATA ^ UNSER SEE 


一 方面 ， 就 需 
过 类 
非 病 患 角 色 於 
医生 外 


评价 的 络 构 特征 与 内 容 特征 两 个 面向 


进行 分 析 : 结构 特征 的 分 析 包 含 评 价 长 度 与 分 段 方式 ; 内 容 特 微 之 分 析 包 含 评 


(ERSTE ^ Sere SEES DER 


` 评价 策略 、 评 价 动 机 > HEF 


ANIA] 。 


化 与 量化 兼 具 ， 首 先进 行 质 性 分 析 的 类 别 建 构 以 发 掘 评价 的 表征 
辅 以 量化 研究 的 描述 性 统计 分 析 ， 进 一 步 探讨 病 患 在 移 路 于 发表 
所 探 取 的 策略 与 诱发 的 动机 等 候 好 ， 以 及 不 同 医 阁 科 别 伍 医师 评 
涵 所 呈现 的 差 轴 。 希 刻 可 厌 助 病 患 对 於 医师 的 主 纲 评价， 了解 移 


与 健康 资讯 传播 的 角色 与 功能 以 及 在 临床 医学 的 应 用 面向 
时 的 参考 依据 。 另 一 方面 


家 属 在 进行 医疗 决策 遗 择 


PES 


, Wr- 
' 则 得 以 建立 


at FRA 
HANK > rf fe 
PST TRIER 
价 在 表 微 与 内 
路 口碑 在 医疗 
步 支援 病 患 与 
TOUS ESTEE 
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构 现 点 的 医 关 品 质 评 价 指标 。 研 究 和 结果 依 关 医 疗 品 质 与 健康 资讯 品质 的 福 意 度 
熏 评 炙 ， 更 可 呼 第 器 疗 和 从业 人 员 正 视 此 种 非 正式 的 医疗 评 龟 模式 。 

OMER 

根据 本 研究 之 发 现 ， 得 以 提出 下 列 具体 建议 : 

1. 评价 指标 之 建立 

本 研究 结果 明生 出 14 个 评价 要 素 ， 站 可 和 从 过 些 要素 进 一 步 纤 整 出 四 大 评价 
面向 ， 分 别 为 璧 师 面向 、 行 政 面向 、 人 珍 疗 面向 ， 以 及 病 患 面向 。 如 同 过 去 研究 
结果 之 诠 各 ， 分 析 医 师 评 价 内 容 所 得 的 结果 不 在 於 跨 纳 病 患 对 於 蜂 疗 服务 不 满 
之 所 在 ， 而 是 供 医 疗 和 从 业 人 员 了 解 病 患 就 医 时 的 期 望 兵 其 所 注重 的 层面 ， 可 税 
为 提升 服务 品质 的 具体 作为 与 建 蔗 (Segal, 2009 )。 因 此 ， 本 研究 提出 14 个 评价 
要 素 可 作 久 医院 进行 医师 评 锡 时 的 补充 评价 指标 ， 有 别 於 就 机 构 所 主 半 的 医师 
评 铀 立场 ， 是 一 种 基 於 病 患 轧 中心 的 医 阁 照 蔗 (patient-centered healthcare ) 品质 
评估 指引 。 

2. 评 价 指标 之 加 梭 机 制 

纺 体 观察 现 有 国内 外 移 路 璧 师 评价 平台 ， 每 个 评价 移 站 所 依循 的 评价 指 
标 只 不 尽 相 同 ， 公 也 大 同 小 本， 然而 大 部 分 访 类 型 网 站 箱 将 各 评价 指标 的 重 
要 性 视 为 一 致 。 本 研究 发 现 ， 病 患 评 价 医 师 时 最 在 意 的 前 五 项 评价 要 素 轧 医 
师 人 格 特 质 (65% )、 医 师 专 业 能 力 (45% )、 治 疗效 果 (22.8% ) ^ BRANES ESE 
(22.5% ) > BARAT (21.4% )， 而 最 少 被 提 及 的 要 素 局 诊疗 更 境 (1.8% )， 最 
高 愉 最 低 的 比例 差距 高 迷 65.2%。 此 情形 显示 病 患 在 评价 医师 时 ， 对 认 各 项 评 
价 指 标 所 认 知 的 重要 性 不 如 一 致 。 此外， 就 医疗 分 科 而 言 ， 各 科 别 所 重视 的 评 
价 指 标 亦 有 不 同 ， 例 如 牙科 是 最 重视 ' 诊疗 设备 与 诊疗 环境 , 的 科 别 。 因 此 
也 可 建 攻 网 路 医师 评价 网 站 在 建立 医师 评价 指标 以 及 计算 评分 上 时， 或 许可 参考 
本 研究 之 结果 ， 人 针对 病 患 最 常 提 及 的 评价 要 素 由 高 至 低 进 行 重要 性 排序 ， 同 时 
针对 受 评 医 师 所 属 的 医疗 科 脐 ， 在 分 项 指标 评价 后 之 平均 得 分 计算 ， 芥 予 通 当 
的 权重 ， 提 升 数字 型 评价 的 准确 性 。 

3. 提升 医师 评价 的 实用 性 

出 路 医师 评价 可 被 视 态 一 种 网 路 口碑 在 医疗 产业 的 应 用 ， 目 前 相关 应 用 的 
发 展 有 针对 医疗 美容 丫 程 与 保养 品 的 评价 i、 恬 师 评 价 ;、 熏 疾病 疗程 疗法 之 评价 人 


4 关於 医 美 疗程 或 产品 之 评价 服务 ， 可 元 擒 FashionGuide 医 美 网 站 http://fit fashionguide.com. 
tw/?from-channel 

5 关於 医师 评价 的 服务 中 ， 欧美 较 大 型 的 评价 平台 有 RateMDs (ttps://www.ratemds.com/03/ 
taipei/) ` HealthGrades (http://www.healthgrades.com/) > Vitals Chttp://www.vitals. 


com/) ° RAR ADocHos™ AES CARTER IERS) ^ NEERI Chttpz/health. 


businessweekly.com.tw/) 等 。 


6 关於 疾病 疗程 与 疗法 之 评价 服务 ， 可 见 於 PatientsLikeMe 移 站 之 http:/www.patientslikeme.， 
com/treatments#] EX. » 
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等 效 种 类 型 。 和 网 路 医师 评价 的 功能 ， 可 吏 两 方面 探讨 。 就 恬 阁 和 从业 人 员 而 言 ， 
网 路 医师 评价 是 一 种 病 患 满意 度 的 调查 方式 ， 目 的 是 角 找 出 矣 丫 服 务 或 产品 的 
缺失 和 与 盲点， 从 中 研 提 提升 医疗 品质 的 策略 ; 而 对 於 病 患 、 家 属 与 照 芒 者 而 
Tic BEBDSEE ELI ce RISUS Ue PRESTO HESS BE ^ x TEBEDDHU 
病 患 作出 有 利 於 健康 的 临床 决策 资讯 。 因 此 “， 评价 的 品质 与 实用 性 非常 重要 。 
本 研究 所 关切 的 评价 动机 与 评价 面向 两 个 分 析 主 题 ， 其 研究 结果 亦 可 被 应 用 於 
提 天 恬 师 评价 的 贷 讯 品质 。 本 研究 在 探访 各 大 医 妇 评 价 移 站 时 观察 到 ， 多 数 网 
站 仅 就 发 言 时 之 注意 事项 提出 说 明 ， 印 没有 人 针对 发 言 时 可 闭 墨 的 主题 提出 建 
藏 。 或 许 医 师 评 价 移 站 可 依据 研究 结果 和 纺 结 之 评价 面向 、 评 价 动 机 “， 伍 评价 局 
性 ， 於 发 言 注 意 事项 中 提醒 评价 者 一 些 写作 方针 ， 且 可 揉 单 玩 玩 项 预先 让 使 用 
者 遗 择 欲 发 表 之 评价 属於 正 评 、 负 评 ， 或 中 立 评 价 等 ， 厌 此 也 可 提高 医师 评价 
之 实用 性 。 


号 未 来 研究 方向 

本 研究 因 揉 用 内 容 分 析 法 为 研究 策略 ， 在 分 析 资 料 的 代表 性 与 研究 烙 
诠释 上 此 产生 一 些 限制 。 病 患 对 於 医 师 的 评价 在 网 路 上 有 许多 可 传播 的 管道 ， 
例如 个 人 的 部 落 格 、 社 群 移 站 空间 ' BBS (AGS fii E) 等 。 本 研究 仅 和 从 恬 
师 评 价 移 站 搜集 资料 ， 人 然而 评价 属性 仓 会 因 移 站 管 运 者 以 及 移 站 本 身 的 定位 而 
BIER ^ 例如 本 研究 资料 搜集 场 域 忆 一 的 ' 良 医 健康 网 创立 时 的 宗旨 在 
於 能 协助 民 斩 寻 四 眼 医 ， 因 此 多 数 评价 的 目的 即 在 於 推荐 腿 医 。 唑 然 本 研究 关 
於 评 价 属性 的 分 析 烙 果 呼 应 国外 研究 傈 以 正面 评价 占 多 数 ， 然 而 实际 上 的 评价 
属性 ， 印 有 待 进一步 更 广泛 地 搜集 与 分 析 资 料 。 此 外 ， 研 究 精 果 闭 重 於 网 路 医 
师 评 价 本 身 的 表 币 与 内 涵 ， 印 无 法 从 病 患 的 观 占 了 解 评价 对 他 们 的 影 嘱 ， 以 及 
医 让 人员 针 於 医 师 评 价 的 看 法 。 也 由 於 探 用 内 容 分 析 法 的 人 资料 分 析 策 略 ， 在 本 
研究 中 力求 分 析 和 结果 的 精准 逢 节 “， 茶 些 分析 和 结果 所 得 的 数值 就 统计 而 言 实 属 仿 
低 ' 因此 认 以 在 本 研究 中 进行 统计 检定 辨别 科 别 与 各 分 析 项 目的 关联 性 ， 也 符 
RMT FCN PE 。 

FACE ^ free KIRI Fc] HIR] RETIRER es i E TERRI FERE > 实际 执 
FTA Sp SEA SAAT Al : 

1. 网 路 医师 评价 的 品质 评估 

由 於 移 路 医师 评价 的 内 容 品质 恨 芝 不 完 ， 又 多 是 评论 者 主 纲 和 经验 与 岗 感 的 
分 享 ， 内 人 然 各 医师 评价 移 站 的 设计 在 指标 发 展 上 力求 面向 的 完整 性 ， 兹 鼓励 使 
用 者 主动 留言 分 享 经验， 但 少见 客观 的 评估 标准 ， 例 如 在 评估 候诊 室 环 境 时 ， 
可 能 有 某 位 病 患 觉得 候诊 室 播放 的 音乐 很 舒 租 恰 耳 ， 另 一 位 病 患 人 觉得 音 僻 很 
VPE ^ 因此 研究 结果 仅 能 就 通则 性 建议 病 患 及 家 属 在 参考 移 路 医师 评价 时 需 注 
意 的 面向 。 就 健康 截 能 (或 称 健康 素养 ) ARLE > BRET FOE TR A 


X 
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对 移 路 医师 评价 之 资讯 品质 评 断 ， 尤 其 著 重 认可 信 度 、 时 效 性 、 通 用 性 、 易 茂 
性 、 正 确 性 、 可 得 性 等 特征， 将 有 助 於 了 解 现今 网 路 医师 评价 之 参考 价值 ， 以 
及 发 展 优质 鸯 路 医师 评价 应 具 储 的 人 条件 。 

2. 网 路 医师 评价 使 用 者 研究 

使 用 者 研究 的 目的 ， 在 於 多 知 使 用 者 与 移 路 医师 评价 的 互动 关 傈 。 和 后 夭 研 
完 的 进行 ， 将 征集 过 去 一 年 内 曾 在 网 路 上 参考 过 岗 路 医师 评价 的 使 用 者 ， 预 计 
探 取 深度 访谈 法 配合 肯 正 法， 预计 共 访 谈 30 至 40 名 使 用 者 。 深 度 访谈 的 内 容 主 
RRR ARIS : (1) 对 网 路 医师 评价 的 认 知 与 态度 、(2) 参 考 网 路 医师 评价 的 情境 铀 意 
， 与 (3) 劈 师 评 价 指 标 建构 ; ASS EI SEMEN > 将 前 一 阶段 深 
度 访谈 所 跨 纳 之 医师 评价 面向 ， 和 结合 本 研究 於 评 价 面 向 之 发 现 ， 和 进行 二 至 三 回 
合 的 问卷 反覆 调查 ， 用 以 建构 病 患 观点 的 医师 评价 指标 以 及 权重 体系 。 

3. 移 路 医师 评价 与 医师 选择 决策 

AWAIT eFC» Sa Res ENT hy > ERA 
^n [RIS STU S BE def SET EPA A GB a fen6 RI] 
ER EE3ÉÉ (Dervin, 1999; Dervin & Nilan, 1986; Wilson, 1997) » Wik "jar Ze ESTEE RE 
ERREUR ET RE ER eg BIGGEST TR REPE ^ TTT ME ES BU Y [Ed SCR SAE ESL 
il eat Ze ER oe Cease Be BIBIREIT 1i EAR AES ^. CERT TSE PERAS 
(EA ZEB RHEL ke BSNS eS BARRE ^ Tae. AY ^ aa eB 
SR BCA WIZE HY Y NE ^ PR AUR RETS Allis FER AS EPR R L I BTE ， 
ACES =e CTT Pal DLE EE RE RE a eed es HET ^ DABSSONdER 
AIREAN E E R TEE BS FSR © [S Ee [RT REIA ERA 
(AOWERA) EMALEA ^ HR ESRB > BoE ES 
bee Z THER > HÉJ ` WARAN > SSRIS I * WRN SAS 
Ze PRS HMPA TRAY BE 。 
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附录 1 网 路 医师 评价 分 段 方 式 定义 与 举例 
x 六 m Bl 
RR “评价 字数 小 难 COREE REBIRTH IRIS ERROR ^ SCA Ten. in 
50 字 (AF 
短文 式 “评价 字数 介 il i 0 欢 〇 OO 医生 呢 ! | 真 的 觉得 医生 的 耐心 和 四 心 很 重 
50-300 € ' Bt BHOOOR EMR MRA » ABST D 
给 了 我 们 很 多 的 方 量 ! 1 (一 般 内 和 
文章 式 评价 字数 大 於 去 年 父亲 因 败血症 入 院 ( 肝 肛 六 导致 ) OO RE BE: + ERIS ESO 
300 字 最 ,一直 要 求 繁 嗜 【不 急救 单 人 不 捅 管 及 急救 】 而 当时 ， 父 亲人 路 
是 没 清 醒 状况 ， 可 是 他 身体 一 直 拳 打脚 中 反抗 很 大 一 些 医生 者 不 
敢 作 什么 保 访 及 病人 评估 ， 让 家 人 很 困惑 (电视 及 一 些 恬 药 报 半 ， 
插 管 后 大 都 没 救 ) … 而 〇 OO 医师 ， 在 看 到 家 父 情况 ， 只 不 清醒 但 
很 有 拼 惑 ， 及 家 父 没 喝酒 抽烟 后 给 了 家 人 一 个 安心 评估 o (75 BB ， 
身体 当 称 健康 ) "於是 家 父 就 进行 了 插 管 作业 “， BER MET TITIES > B 
积 水 ， 脾 积 水 … 接 过 手 术 … 一 个 半月 和 后， 我 父亲 就 健康 出 院 ， 想 起 
FU FICHE i OO OBS CA RI 
> AERA: ^ ERECT CEH E e fici ^ MOBS: TERR 
RIZA REDENE ” TERIOS EKUE RANEK RIER 
RRAS ^ ER OBR: AE CEPTS Be A K LC DATI A Tt 
现在 父亲 回 珍 ， 偶 尔 有 些 问 题 需要 作 “， 胃 镜 ， 大肠 镜 … 等 等 检查 … 
在 葛 沿 排 程 小 姐 ， 过 些 检查 时 间 为 何 时 ， 排 程 的 小 姐 告知 ， 过 些 检 
查 往往 都 是 〇 医师 工作 时 间 外 ， 再 加 上 去 的 检查 ， 感 谢 老 天 安 排 如 
比 年 轻 、 杀 切 、 专 业 、 耐 心 的 好 医生 ， 推 荐 过 个 良 医 [OO 〇 医院 台 
doe- OOO REE] ORR REN 
RIE ”评价 内 容 用 数 1. 专 业 ; 2 HOEP ; 3 EREE ^ A 
字 或 符号 条 列 HITE ERR E DRLARGIUTIIS t PT oT ER Re E AREER 
EL: 4. 是 一 个 视 病人 如 家 人 的 好 医生 CIF PRI) 
广告 式 评价 内 容 提供 OO 中 恬 诊 所 由 院 长 OOO 医 学 博士 带领 。 精 研 治疗 : LAE ] > 
EMRAH CER] HERH I> [ARARE] RIA > SAE > AF 
SR WRA 痛 、 中 医 医 美 减 重 、4D MEAR ERE DUAENATRE > PERTE e #2 
宣传 或 广告 GREER 快乐 人 生 。 佑 德 中 医 诊 所 鉴 从 有 此 病痛 者 肉 多 ， 往 往 
病 急 乱 投 恬 ， 或 到 处 寻找 偶 方 。 花 了 很 多 宽 枉 钱 ， 甚至 影响 生活 事 
业 ; era DUERME o ERMIT ERR ^ ERE 
多 ， 复 发 率 为 争议 。 当 您 或 家 人 正 独 水 哪 种 疗法 较 安全 时 ， 
C LL] CP 
HRR FEARR SPS MARA HHAH ^ UK Uo ^ MSHA ^ rH 
E CUR eee? 
信件 式 评价 内 容 以 信 他 是 位 有 耐心 一 视 同仁 的 好 医生 Y 只 要 有 任何 医学 问题 ? 不 管 时 间 多 
牛 格式 书写 ， 晚 他 都 会 耐心 的 ， 用 他 多 年 行医 经 验 ， 浊 你 划 解 剖析 解 惑 寂 病 患 安 
包含 收 件 人 称 Ù ! 就 算 当 下 他 念 法 帮 你 他 也 会 提供 你 医学 资讯 ， 让 你 迅速 钦 得 医 
谓 、 信 件 内 HE BOE DIVE A) 医者 父母 心 不 可 多 得 的 阴 医 ! 
A» AAR OO 敬 获 (一 般 内 科 ) 
名 等 基本 信件 
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MEK2 ”网 路 医师 评价 之 受 评 就 医 流 程 定义 与 举例 


SLAE og mo pi 


前 评价 内 容 针 对 FRNA > SAS ACHE YOSHI > a SLAY iin 
求 诊 前 的 情况 AR! aR! (牙科 ) 
Büstef 38€ 
持 号 时 评价 内 容 儿 对 ”DR.C 〇 GO 看 人 珍 时 很 仔 牡 ， 有 耐心 ' 而 且 有 问 必 答 ， 也 非常 专 
号 时 的 情况 e ' XE RA Fi 7] TEES TALIA E Jd Sk DIL a TIS SS E 
进行 评析 ' 我 都 会 推荐 去 和 给 他 看 诊 ， Wh! 人 从 多 的 ， 最 好 
HIE Ba ARE Be tok ! CBE) 


候诊 时 评价 内 容 针 对 ”过问 人 珍 所 是 我 筋 怒 介 绍 的 ， 第 一 次 带 儿子 去 的 感受 …【《 要 不 
候诊 时 的 人情 EAEAN? ! ) ATP 参 的 速度 很 慢 … 一 个 病 患 就 看 快 十 分 
沉 进 行 评析 Sit 我 持 号 到 看 诊 足 足 等 了 快 一 小 时 … 我 心 想 … 如 果 等 到 我 
时 …~~~( 小 儿科 ) 
| 对 ”看 诊 秋 心 ， 解 襄 详 稻 ， 让 初 太 人 父母 的 新 手 父 母 ， 能 更 安心 
ta “及 放心 的 照顾 小 孩 ， 有 时 更 会 给 我 们 些 教育 孩子 的 方法 及 人 
进行 评析 ” 生 道理 。( 一 般 内 科 ) 
$ 
Y 


we oul 
3 SS ma 
ui 
NY 


SHE AAG KAM abe Peta OBERT ^ Ob SMART ALL 
SA 上 很 负 责 的 为 家 人 将 很 厚 的 一 本 转 诊 病历 很 细心 认真 的 现场 看 
过 一 次 且 坚 持 留 家 人 住院 ， 且 又 介 阁 恒安 排 了 非常 好 的 医生 局 
家 人 后续 的 治疗 ， 真 的 是 位 很 和 OURAN 的 医师 同时 也 是 位 
很 蕉 患者 著 想 的 医师 (一 般 内 科 ) 

4 n 褒 明 清楚 不 随便 建议 吃 药 打 什 ( 家 庭 医学 科 ) 
Nf HY IH 


部 
D 
E 

y 

E 

XI 
zu 


3i 
Ss 


5d 


eR E 
Ax] RS yd 


1H 
xx 
d OD 
d 

RE 

By 


领 药 时 


M 
"i 
nu 


治 着 和 后 ARENE REAL TA S HG ORMA O Fa] BES UA Io AR 
BE Biba LUE F RA Bite TS CAE Td E READ A 
RARE Ia BS Cee = A ay ES OBS EI 08 87] 
情况 或 改善 进 ”我 在 OO 直肠 科 找 到 O 〇 主任 及 时 并 思 不 理 目 前 已 过 了 三 年 我 要 
行 评析 厌 此 来 推荐 救 我 一 命 的 〇 医师 及 @ 〇 主任 (一 般 内 科 ) 


医 病 互动 ， 评价 内 容 提 到 “医师 真 的 很 属 害 ，2 年 前 有 一 个 苗栗 遭 雷 岗 的 〇 小 妹妹 就 是 
未 人 针对 特定 ”整体 求 医 过 程 ” 他 救 的 ， 很 多 民众 超级 喜 敬 他 的 (一 般 内 科 ) 


B 
3j 
"E 
my 


流程 Head > All 
未 针对 特定 流 
Te Psi 
未 针对 疗程 ”评价 内 容 未 有 ” 仁 心 仁 术 的 好 医生 ， 值 得 ' 医 | 靠 (一 般 内 科 ) 


进行 疼 价 。 针对 任何 就 
俏 时 的 情况 或 
互动 评析 


型 
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M33 网 路 医师 评价 之 评价 策略 定义 与 举例 
评价 策略 E d 法 fil 
摘要 式 简明 扼要 地 讲述 ” 自 他 开始 行医 以 来 ， 每 次 身体 不 舒服 时 ， 都 是 他 诊治 复原 
与 医师 的 互动 过 的， 医术 不 但 好 ， 更 台 得 的 是 他 般 病 如 新 的 服务 态度 ， 让 我 
peewee ERE! (一 般 内 科 ) 
ERIN 直接 宣示 ， 没 有 ”医疗 人 员 的 典范 ! (一 般 内 科 ) 
包含 医生 的 实际 
TEES 
历程 式 提 及 三 个 以 上 的 ”OOO 医师 是 我 遇 过 最 棒 的 医生 ， 我 太 喜 坎 OO 了 ! WAHE 
就 诊 流程 ， 熙 按 TREE eT» 篇 之 好 像 把 自己 放心 地 交 和 给 O 〇 OO 就 对 了 ， 
历史 时 序 由 中 至 ”我 前 障 子 频繁 的 拉肚子 ， 让 我 有 些 害怕 不 知道 自己 是 不 是 生 了 
it fii vk BS i 什么 病 ， 看 了 很 多 诊所 都 没有 找到 病因 ， 吃 药 暂 时 好 ， 不 吃 
Tres SEO o^ SEE TETTEIRE ^ PERRERA HRR 
我 提 过 过 问 诊 所 ， 我 就 打 电 话 去 预约 了 ! 经 过 OOO 医 师 耐 心 
的 跟 我 讲解 ， 我 才 知 道 原来 食物 过 敏 是 会 引起 很 多 症状 的 ， 在 
他 的 建 藏 下 我 也 做 了 过 人 敏 原 检测 ， 大 概 等 了 一 个 多 和 礼拜 拿 到 我 
的 报告 原来 ! ! ! 我 对 椰子 有 慢性 过 敏 ， 前 阵子 天 气 太 热 很 爱 
喝 各 子 水 ， 但 真 不 知道 他 是 我 拉肚子 的 罪魁 袜 首 ， 之 后 停 了 亲 
个 月 也 配合 医生 给 我 的 一 些 疗 程 ， 我 的 身体 好 像 渐 渐 好 起 来 ， 
没有 拉肚子 是 其 次 ， 而 是 感觉 到 身体 变 轻 县 ， 我 也 开始 会 阅 攻 
一 些 书 籍 ， 学 虱 怎 么 照顾 自 己 ， 非 常 感谢 OOO 医 师 ! ! (一 
般 内 科 ) 
情绪 式 抒发 情绪 ， 情 绪 “” 没 什么 好 推荐 的 ， 我 父亲 肝癌 由 他 手术 “， 开 不 下 来 硬 开 ， 午 
可 为 正面 或 鱼 面 EDT ERASER ^ 输血 3000c.c. 仍 然 止 不 住 E Fir EE Be 
Teka JUHTÉHKCAER Y ^ HITS SAK BBSBSERUEDK | ET 
有 什么 好 推荐 的 ! (一 般 外 科 ) 
比较 式 评价 时 把 受 评 廖 医 师 是 个 专业 、 很 有 爱心 与 耐心 的 医师 ， 家 人 在 其 治疗 
医师 与 其 他 医生 ” 下， 乳房 腹 瘤 顺利 取出 ， 伤 口 也 很 漂亮 ， 复 原 的 很 好 。 住 院 
或 诊所 比较 E > AERA BIBRA > BRR > 4R 
耐心 的 回答 我 们 的 问题 TERADE LE BB BREAK 2 — BE 
岳 。 真 的 很 谢谢 廖 医 师 。( 一 般 外 科 ) 
提问 式 评价 内 容 以 提问 ”看 走 眼 要 怎 收回 推荐 ? 〈 家 庭 璧 学 科 ) 
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附录 4 ”网 路 医师 评价 动机 之 定义 与 举例 
定 X RO p 
JERE 。 IES ^ OOBIDUIERGERBXBUREURBBTGTBJMORR * HOA TUE 
值得 被 性 党 的 _n_n( 一 般 内 科 ) 
SALE 
描述 病情 ”明确 提 到 病名 、 我 们 全 家 部 很 喜欢 OO 医生 E! ! 真 的 觉得 医生 的 耐心 和 
病征 ,与 发 病 经 ” 短 心 很 重要 ， 很 谢谢 OOO 医 生 耐心 地 看 我 们 解说 看 诊 ， 运 
过 适时 的 天 ， 心 我 们 答 了 我 人 很 多 的 力量 1 ! (一 般 内 科 ) 
描述 诊疗 过 明确 提 到 诊断 ”~~ 食物 过 敏 是 会 引起 很 多 症状 的 ， 在 他 的 建议 下 我 也 做 了 
程 与 治疗 过 程 过 敏 原 检测 ， 大 概 等 了 一 个 多 袜 拜 拿 到 我 的 报告 原来 ! ! ! 
我 对 椰子 有 慢性 过 敏 ， 前 阵子 天 气 太 热 很 受 喝 椰 子 水 ， 但 真 
不 知道 他 是 我 拉肚子 的 罪魁 神 首 ， 之 合 停 了 线 个 月 也 配合 医 
生 和 给 我 的 一 些 疗 程 我 的 身体 好 像 渐 渐 好 起 来 ， 没 有 拉肚子 是 
其 次 ， 而 是 感觉 到 身体 变 轻 县 ， 我 也 开始 会 阅读 一 些 书籍 ， 
SERRA > JEH REEN meh! ! (一 般 内 科 ) 
进行 推荐 。 清楚 出 现 推荐 蔡 恬 师 既 有 医德 义 有 医术 ~~~ 真 是 砍 得 的 好 医师 ! ! 不 挺 他 
或 宣传 字样 要 插座 阿 ! ! ! (一 般 内 科 ) 
提出 感谢 ”明确 使 用 感谢 、 很 爱 喝 椰 子 水 ， 但 真 不 知道 他 是 我 拉肚子 的 罪魁 得 首 ， 之 和 后 
REO 感激 等 字 FT Be ES 也 配合 医生 答 我 的 一 些 疗 程 我 的 身体 好 像 渐渐 好 
Tie 起 来 ， HAP eR MERER Hee > Tt bd 
始 会 并 该 一 些 居 条 | 学 匀 怎 座 照 顾 自 己 ， 非 常 咸 谢 洪 文 品 医 
师 ! ! (RAFEH 
发 表 批评 ”负面 去 给 过 位 医师 看 过 ， 和 给 予 反 推 荐 ， 理 由 : 1. 对 病 患 所 提问 题 
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[NN NER (一 般 外 科 ) 
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态度 M o ROOTES E e TEH 
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Internet Physicians Review 
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Abstract 


The Internet increases information transparency in several ways, and one way 
is to allow patients and caregivers access to needed information. It improves 
the autonomy of medical decision-making, and further creates better physician- 
patient communication. Internet physician review, as a type of popular medical 
and health information, improves patients and caregivers’ understanding of 
doctor selection and supports proactive health decision-making. This study 
collects Internet physician reviews from two Taiwan-based health information 
websites — Good Doctor and Health, and DocHos. The analysis framework 
comprises both structural and textual aspects, each with distinct analytical 
focuses. The structural analysis includes length of reviews and paragraph 
structure. The textual analysis includes nature of the reviews, when in the 
clinical encounter process is reviewed, intent of the reviews, themes of the 
review, and review strategies. This study hopes to understand the role and 
function of the Internet physician reviews in the process of health information 
communication, as well as the applications on physicians’ practice of clinical 
medicine and patients and caregivers’ medical decision-making process. It may 
provide insight into the development of patient-centered rather than institution- 
centered evaluation criteria for healthcare quality. 


Keywords: Internet physicians’ review, Content analysis, Healthcare provider 
information, E-Word-of-Mouth (eWoM) 


SUMMARY 

The Internet increases information transparency in several ways, and one 
way is to allow patients and caregivers access to needed information. It improves 
the autonomy of medical decision-making, and further creates better physician- 
patient communication. Internet physician review, as a type of popular medical 
and health information, improves patients’ and caregivers’ understanding of doctor 
selection and supports proactive medical decision-making. This.study collects 
Internet physician reviews from two Taiwan-based health information websites: 
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Good Doctor and Health and DocHos. The analysis framework comprised both 
structural and textual aspects, each with distinct analytical focuses. The structural 
analysis includes the length of the reviews and paragraph structure. The textual 
analysis includes the nature of the reviews, moment of the clinical encounter 
process, as well as the intents, the themes and the strategies of the reviews. 
Through this study, we hope to understand the role and function of the Internet 
physician reviews in the process of health information communication, as well 
as the applications on physicians' practice of clinical medicine and patients and 
caregivers' medical decision-making process. It may provide insight into the 
development of patient-centered rather than institution-centered evaluation criteria 
for healthcare quality. 

The literature review for this study encompasses two themes: to identify the 
characteristics of Internet physician review and to survey the Internet physician 
review website services. Internet physician review can be considered as "electronic 
"word of mouth" on healthcare quality. It is patient satisfaction data in the form 
of electronic word of mouth. Past research trends focus on four dimensions. 
First dimension analyzes the inherent characteristics of the content of Internet 
physician reviews. These studies conclude that Internet physician reviews are 
predominantly positive, with aim to recommend good doctors. Second dimension 
deals with Internet physician rating websites and their usability, information 
architecture, and functional features. Third dimension analyzes the quality 
of Internet physician reviews, and the studies find that quality of the reviews 
is associated with the trustworthiness and reliability of the information, and 
eventually affect a physician's reputation and a patient's right to full disclosure. 
Fourth dimension attempts to analyze the relationship between Internet physician 
reviews and healthcare quality, and past studies find the relationship to be 
both positive and negative. A survey of the Internet physician review website 
services encompasses services from Taiwan, Greater China, The United States, 
and European countries. The study finds that American and European Internet 
physician review websites are more comprehensive and offer more advanced 
features compared to some of their Asian counterparts, as Internet physician 
review is merely one of the functions offered by the websites. 

This study collected Internet physician reviews from two Taiwan- 
based health information websites, Good Doctor and Health (http://health. 
businessweekly.com.tw/GSearchDoc.aspx) and DocHos (http://www.dochos.com. 
tw). Both sites are operated in Traditional Chinese. Good Doctor and Health was 
established and funded by Business Weekly Media Group, a. well-known media 
company in Taiwan. DocHos was developed and owned by an internal medicine 
physician but the service was discontinued due to,unforeseen. circumstances. 
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For the purpose of data collection, the categories of the medical specialties from 
both Websites are merged and reorganized into 24 medical specialties. Fifty 
physician reviews for each of the 24 medical specialties were collected resulting 
a total of 1,200 reviews for data analysis. The specialties studied were neurology, 
dermatology, dentistry, obstetrics and gynecology, psychiatry, pediatrics, 
gastroenterology and hepatobiliary, ophthalmology, traditional Chinese medicine, 
pulmonology, urology, hematology and oncology, physical medicine and 
rehabilitation, general surgery, general medicine, orthopedics, family medicine, 
nephrology, cardiovascular medicine, otolaryngology, rectal digestive surgery, 
plastic and reconstructive surgery, endocrinology and metabolism, and rheumatoid 
allergy and immunology. This study adapted the analysis framework that was 
inspired Pollach (2006). The framework comprised both structural and textual 
aspects, each with distinct analytical focuses. The structural analysis includes the 
length of the reviews and the paragraph structure. The textual analysis includes 
the nature of the reviews, moment of the clinical encounter process, intent of the 
reviews, themes of the review, and review strategies. 

Regarding the structural analysis, this study finds that the average length 
of all 1,200 reviews is 68.24 words but the review length varies among medical 
disciplines. Reviews from Neurology (135.6 words), Dermatology (89.6 words), 
and Dentistry (87.8 words) are the longest. Reviews from Rheumatoid Allergy 
and Immunology (51.0 words), Endocrinology and Metabolism (51.3 words), and 
Plastic and Reconstructive Surgery (51.7 words) are the shortest. The structure of 
the reviews is determined by observing the length in combination of the writing 
style. Generally speaking, the most commonly used writing styles are single 
sentence (60.6%) and short articles (33.4%). The least used styles are modern 
poetry (0.3%) and letter (0.3%). 

Findings on the nature of the reviews correspond to most past studies. The 
majority of the reviews are positive (92.4%) with 3.5% of the reviews are mutual, 
and 4.196 are negative. Regarding moment of the medical encounter process, 
the research findings mimic the patients’ experience and identify nine critical 
moments that are addressed in the reviews. This study is able to conceptualize 
the medical process into seven sequential moments and two general remarks: 
1) Prior to the medical encounter (5.8%); 2) making an appointment (1.396);.3) 
waiting for appointment (3.1%); 4) during examination and diagnosis (34.3%); 5) 
receiving prescription and medical advice (5.1%); 6) during treatment (27.5%); 7) 
after treatment (25.8%). This study uncovers ten types of intents that correspond 
to the reviews posted, and these intents include 1) showing praise (86.6%); 2) 
acknowledging previous comments (28.0%); 3) asking questions (20.0%); 4) 
describing health situations (16.7%), 5) describing treatment,process| (16.3%); 6) 
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making recommendation (12.8%); 7) showing gratitude (11.6%); 8) addressing 
criticism (4.896); 9) refuting previous comments (196); and 10) others (496). Two 
general remarks are physician-patient interaction in general (17.196) and unrelated 
to medical encounter process (23.896). Themes of the review are categorized into 
physician-related, system-related, clinical-related, and patient-related. The themes 
mentioned in the physician reviews can be reasoned as the evaluation criteria that 
patients acknowledged and perceived as important. Physician-related aspects 
can be broken into a physician's medical ethics (22.596), reputation (12.196), 
medical competence (45%), appearance (2.6%) and personality (6596). System- 
related reviews deal with clinical environment (1.8%), medical equipment and 
devices (2.896), office service staff (7.5) and service attitude (17.796). Medical- 
related reviews tend to focus on the diagnostic process (21.496), medical advice 
and prescription (5.9%), and treatment outcomes (22.896). Patient-related aspect 
focuses on patients’ personal opinion (14.8%) on the overall medical encounter 
experience. The review strategies illustrate how the reviewers express and state 
their opinion on the clinical encounter. This study identifies six review strategies, 
from most to least frequently used strategies are summarizing (53.396), declarative 
(25.2%), chronological (11.6%), emotional (9.3%), comparative (3.1%), and 
probing (0.8%). 

Three directions for further research are proposed based on the findings 
and the limitations inherent to this study. Assessment of the information quality 
of physician reviews is worth further investigation, especially on the attributes 
of trustworthiness, currency, correctness, appropriateness, readability, and 
accessibility. The direction of exploring user behavior of physician review readers 
may be conducted by conducting in-depth interview and the Delphi method 
with goals to identify users' perceptions and attitudes toward Internet physician 
reviews, users' motivation to consult the reviews, and the perceived importance of 
the evaluation criteria. Lastly, this study suggests examining the effect of Internet 
physician reviews on patients’ physician selection behavior and decision-making. 
Online survey method is recommended for further research in this direction. 
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ut FJ vA H8 P RE s REI TEL 85 ERE ARCU HH ERE o 238 9 8 
开放 式 课 程 的 崛起 挟 其 免费 使 用 的 特性 ， 更 增添 网 路 学 习 者 的 使 
用 意愿 。 然 而 综观 现 有 之 开放 式 课 程 网 站 ， 网 站 架构 、 学 习 资 源 
与 介面 等 内 容 与 设计 中 多 元 种 纷乱 ， 目 前 尚未 有 一 套 针 对 并 放 式 
课程 设计 与 规划 的 评 雏 标 准 ， 因 此 本 研究 之 目的 为 建 置 一 套 能 这 
切 评 饱 开放 式 课 程 网 站 之 评 饮 面 向 与 指 标 。 为 达成 此 研究 目的 ， 
本 研究 以 相关 文献 分 析 与 研究 为 基础 ， 共 计 16 名 专家 参与 本 研 
究 ， 进 行 三 回合 德 尿 入 在 家 问卷 研究 法 ， 订 定 并 放 式 课程 网 站 评 
钙 面 向 与 指标 。 指 标 之 定稿 共有 七 面向 与 $7 项 指标 ， 研 究 者 蔚 统 
整 事 家 对 开放 式 课 程 网 站 评 饱 各 项 指标 之 看 法 与 意见 。 最 和 后 综合 
研究 结果 和 后 对 现 有 之 开放 式 课 程 网 站 提出 建议 。 


关键 词 : 开放 式 课 程 ， 开 放 式 课程 网 站 ， 网 站 评 狂 ， 德 怀 和 本 
& 

C) 研究 背景 与 翻 机 

移 际 移 路 目前 已 经 成 世人 们 最 重要 之 资讯 来 源 ， 除 了 使 用 人 数 有 明显 的 成 
长 外 > 移 际 移 路 在 教育 类 资讯 的 产 秽 与 流通 上 也 扮演 了 重要 的 角色 ， 例 如 透 允 
开放 式 课 程 (open course ware, OCW ) > 学 必 者 除了 较 能 确保 知识 的 正确 性 外 ， 
还 可 省 下 一 笔 学 避 的 费用 ， 因 此 开放 式 课 程 在 和 网 路 学 避 中 具有 相当 的 谥 力 。 
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纺 课 程 数 过 2.206 门 ， 且 其 课程 现 有 1.018 门 被 翻译 成 世界 各 国 萎 言 (MIT Open- 
CourseWare, 2014 ) ° 

Bel Re Ne Als IN Scie ^ JEE PAE RZ ERE > Alin SB 
STACH HIS > ATR HIER aS Ewe ^ Ait i 
FL35 47% ( Margaryan, Bianco, & Littlejohn, 2015) : 以 台湾 各 校 现 有 之 开放 式 课 
程 和 网 站 观 之 ， 各 校对 於 放 在 网 路 上 之 课程 伟 讯 (例如 是 否 具备 课程 深 浇 程 度 之 
描述 )、 搜寻 方式 (例如 有 无 进 阶 搜 巡 功能 ) SERIA — 3X ^ Xe RS BOTH Haa 
考量 ， 仓 容易 造成 使 用 者 的 网 站 使 用 释 验 扰 法 脖 移 ; MATTIE > ARES 
书 令 明 、 课 程 广度 未 洱 凌 使 用 者 有 劝 趣 的 主题 、 缺 乏 专家 或 助教 的 专业 支持 ， 
以 及 学 虱 者 对 课程 内 容 无 法 掌握 等 因素 ， 都 是 使 用 者 普 逼 认为 会 影响 自己 不 顾 
意 使 用 开放 式 课 程 移 站 的 原因 C Arendt & Shelton, 2009; Hew & Cheung, 2014) ; 
此 外 学 虱 者 对 移 站 开放 性 特质 的 感受 程度 ， 也 著 学 虱 者 对 持续 使 用 开放 式 妹 
程 秽 站 的 意 硕 造成 影响 (Alraimi, Zo, & Ciganek, 2015 ) 。 

由 以 上 论述 可 知 ， 实 需 有 一 套 洛 观 的 规 准 以 评 乌 开 放 式 课程 移 站 ; SATII 
观 现 有 文献 ， 目 前 尚未 有 一 套 人 针对 并 放 式 课程 和 网 站 设计 和 与 规划 之 评 血 标准 ， 显 
见 的 确 有 此 研究 需求 ， 故 本 研究 之 具体 研究 目的 态 : 

1. 建构 一 适 切 评 旬 开 放 式 课程 秽 站 之 面向 肉 指 标 。 

2. 透 过 德 屡 术 之 方式 ， 了 解 专家 对 开放 式 课 程 移 站 评 乌 各 项 指标 之 看 法 。 

3. 综合 本 研究 之 成 果 ， 对 不 同 使 用 圣 象 及 未 来 开放 式 课 程 网 站 的 建 置 提出 
HIBER ° 


二 、 文 献 探讨 


C3 开放 式 课 程 的 起 源 、 定 义 与 发 展 

1. 开放 式 教育 资源 

开放 式 慰 程 之 概念 ， 最 早 源 於 天 放 式 教育 资源 (open educational resources, 
OER ) 一 莘 。 鼓 前 於 2002 年 联合 国教 育 科学 文化 组 积 会 匾 上 首次 出 现 ， 会 攻 中 
将 其 定义 驴 透 过 资讯 科技 取 用 站 免费 多 得 的 教学 与 学 虱 资 源 ， 其 内 容 广 记 地 包 
c 提供 教师 教学 的 资源 教材 、 坎 体 与 工具 ; 提供 学 生 学 习 的 课程 、 支 援 学 名 
工具 等 (Koohang & Harman, 2007; Sclater, 2011 )。 开 放 式 教育 资源 的 出 现 ， 使 
得 学 恤 场 域 不 再 被 侗 限 於 教室 课堂 ， 高 等 教育 的 知 哉 也 不 再 只 有 和 进 和 人 大专 院 校 
才能 所 有 。 现今 开放 式 教育 资源 多 以 数位 化 形式 呈现 ， 例 如 教学 影片 ， 教 学 简 
报 档 等 ， 除 此 之 外 尚 有 其 他 学 者 对 其 提出 类 似 的 概念 与 定 闵 ， 包 含 ' 具有 教育 
价值 ，、' 跨越 技术 性 障 秦 ,、' 免费 ，、' 具备 开放 性 J,、' 具 人 笃 合理 使 用 规范 ,等 
(Hylén, 2006; Koohang & Harman, 2007; Kumar, 2005; Sclater, 2011 Js 
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2. 开放 式 课 程 的 起 源 与 发 展 
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式 课 程 增加 个 人 知识 的 自学 者 (Lerman, Miyagawa, & Margulies, 2008 )。 由 李 海 
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3. 台湾 开放 式 课 程 之 沿革 与 发 展 
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其 需求 性 (Lee, Lin, & Bonk, 2007; MIT OpenCourseWare, 2006, 2011 ) ° 
此 在 各 国 逐 渐 开 展开 放 式 课程 发 展 运 动 乙 际 
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授课 教师 与 学 必 者 忆 间 的 联络 管道 ， 而 降低 了 学 属 活 动 的 辅助 功能 ; 如 何 让 使 
用 者 原意 持 乔 使 用 网站 进行 学 必 活 动 ， 尔 是 开放 式 课 程 移 站 面临 的 难题 之 一 ， 
因此 若 能 及 早 关 注 开 放 式 课程 移 站 品质 及 使 用 者 需求 ， 应 能 使 开放 式 课 程 更 加 
引起 站 朝向 永 德 发 展 之 目标 章 进 。 

4. 全 球 开 放 式 教育 现 沉 

2008 年 起 ， 巨 型 开放 式 课 程 (Massive Open Online Courses, MOOCs > "Fx 
亦 称 磨 课 师 ) 也 以 不 同 於 以 往 之 轻 营 模式 以 及 更 精 缴 化 的 课程 篇 排 ， 在 天 放 式 
教育 中 开创 一 新 领域 (Bernhard, Bittel, Van Der Vlies, Bettoni, & Roth, 2013) > 成 
为 各 大 专 院 校 目 前 发 展 之 重点 。 

巨型 开放 式 课 程 ( 以 下 简称 MOOCs ) 与 开放 式 课 程 (OCW ) 网 站 在 精神 上 
相似 ， 然 於 规划 鳃 缀 营 上 有 所 差 办 ( 张 振 虹 、 狠 文 、 转 吞 > 2013 ; Bonk, Lee, 
Reeves, & Reynolds, in press; Martinez, 2014; Tovar, Dimovska, Piedra, & Chicaiza, 
2013): 

(以 互动 性 而 言 ，OCW 多 半 直 接 将 授课 教材 放 在 网 路 上 供需 要 者 使 用 ， 

态 单 向 之 授课 模式 ， 授 课 教 师 不 与 学 习 者 互动 ; 而 MOOCs 平 台 上 ， 通 
常 课程 有 一 定 的 开课 时 间 ， 在 开课 期 闻 ， 授课 师 生 或 生生 间 彼 此 多 会 进 
行 各 上 讨论 等 互动 。 

(2) 以 课程 影片 朱 波形 式 与 学 蛋 进 度 而 言 ，OCW 之 课程 影片 是 跟随 开课 教 
师 和 进度， 站 随笔 录 裂 站 将 影 户 放 到 网 站 上 “， 琵 不 强制 规定 学 虱 者 的 学 属 
时 间或 进度 ; 而 MOOCs 的 教学 影片 通常 为 额外 请 讲师 多 秽 ， 且 学 虱 者 
需 跟 随 经 由 规划 之 学 虱 进 度 ， 在 特定 的 遇 次 内 学 虱 。 

(ORBARA V a > OC WEA AEB > Se AM IER ， 
AA Aa EE ; MOOCs 课 程 多 有 开课 时 间 限 制 ， 课 程 影 
上 请 与 讲义 等 教材 普 不 如 OCW fis EAB A on BEA e 

(4 就 法 律 观 点 ，OCW 为 免费 且 课 程 教材 多 揉 创 用 CC 授权 “使 用 者 更 可 在 
其 授权 范围 内 增 修 其 内 容 ， 或 教学 者 将 其 使 用 於 教学 ; 但 MOOCs 不 一 

定 以 创 用 CC 授权 ， 且 可 能 有 部 分 服务 或 课程 需要 收费 。 

(ORERE E > OCW 通常 不 提供 相关 修业 广 明 ; 而 MOOCs 网 站 可 能 
会 提供 付费 学 名 者 修业 社 明 或 广 书 等 。 

以 乏 上 教育 资源 现 沈 观 之 ， 许多 学 校 现 正 推行 乙 乏 上 免费 学 性 资源 平台 2 
MEDDA" 开放 式 课程 或 OCW 之 字 习 作为 推广 之 标题 ， 仍 蓄 符 合 开放 式 教育 资 
源 之 精神 与 意 涵 ， 意 来 侠 多 开放 式 教 育 相关 网站 之 影音 课程 第 质 、 计 论 区 与 介 

设计 等 多 数 面 向 具有 相似 之 处。 中 目前 MOOCs 网 站 鹿角 流行 ， 然 而 MOOCs 
移 站 的 使 用 者 需要 广 册 “， 甚 至 付费 和 后 方 可 浏览 课程 内 容 ， 与 开放 式 教育 资源 十 
发 展 时 所 提 之 免费 、 一 般 人 此 可 直接 在 平台 上 浏览 使 用 其 全 站 资源 之 特性 已 产 
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生 释 里 。 综 上 所 述 ， 有 为 确实 雄 焦 研究 忆 和 范围 ， 研 究 者 将 研究 范围 限定 认 OCW 
移 站 ， 也 就 是 一 般 使 用 者 可 直接 进入 移 站 浏览 全 站 课程 教材 与 主义 之 网站 平 
台 “， 普 人 镍 对 其 设置 一 套 评 饮 面向 与 指标 ， 期 有 助 於 未 来 应 用 至 其 他 类 似 型 态 移 
Wiz riis ° 


p e diss 

1. EET Pav 

SESS (evaluation) 应 为 系 统 化 、 透 过 科学 之 方法 朗 计 发 展 而 出 ， 且 透 过 各 
种 面向 评定 接受 评定 对 象 或 事物 之 优 劣 或 价值 CTrochim, 2006) > WA RTT EIS 
参考 依据 与 标准 的 指标 及 施 明 项 目 。 移 际 移 路 的 蓬勃 发 展 带动 和 网站 架设 的 冉 起 
与 盛行 ， 但 许多 移 站 的 内 容 常 不 切合 使 用 者 之 需要 ， 又 或 因 介面 设计 不 上 造成 
使 用 者 浏览 资讯 的 负担 ， 种 种 可 能 发 生 的 问题 一 再 是 示 ， 网 站 架设 者 应 对 移 站 
评 乌 标 准 与 结果 有 所 了 解 ， 用 以 确保 资讯 传 泌 的 品质 ， 而 浏览 者 也 应 对 移 站 
的 评 移 方法 有 初步 了 解 ， 方 能 为 自己 获得 的 资讯 进行 把 关 (Dragulanescu, 2002; 
EETAP Resource Library, 1999; Fogg et al., 2001) )。 因 此 ， 移 站 评 化 砍 有 其 实际 需 
求 ， 如 何 通 切 地 评 移 移 站 也 是 重要 课题 ， 以 下 介 馈 不 同类 型 移 站 评 化 之 相关 研 
Fe o 

(1) 非 教 育 性 移 站 评 乌 准则 之 相关 研究 

本 和 节 探 讨 忌 非 教育 性 网 站 ， 包 含 医 着 性 和 网 站 、 商 业 性 网 站 与 政府 移 站 ; 
其 中 医 关 移 站 包含 医院 、 和 卫生 教育 等 提供 医 阁 协助 或 资讯 之 和 网 站 。Tsai 与 Chai 
(2005) wi Ry > Mine SSS ABIL A ce» SHS ER AU eS ee tH al H 
趋 平 常 ， 除 了 能 提供 专业 医疗 人 员 和 进行 专业 知识 的 交流 外 ， 也 能 提供 病 患 及 其 
家 属 更 多 元 化 的 医疗 资讯 ， 站 和 给予 情绪 支持 。 轻 由 Tsai 与 Chai(2005 ) 的 研究 
发 现 ， 夏 於 领导 先驱 的 芒 理 或 医院 移 站 必须 能 给予 使 用 者 及 好 的 整 钵 印象 ， wf 
让 使 用 者 能 准确 且 直 觉 的 理解 移 站 。 然 而 移 路 上 的 资源 内 取得 便利 ， 御 也 可 能 
因 任何 人 都 可 浏览 秽 站 或 在 和 网 站 上 发 表 资讯 ， 半 致使 用 者 匠 信 了 非 专 业 人 十 发 
布 的 错误 医 关 资讯 而 造成 不 让 后 果 “， 因 此 作者 的 权威 性 亦 十 分 重要 ( 许 政 龄 ， 
2004 ; Tsai & Chai, 2005) ° fai » BRAUER MERI TE A 
绢 品质 与 速度 外 ， 亦 应 重视 移 站 资讯 内 容 品 质 ( 如 移 页 主题 与 内 容 的 契合 度 ^ 
内 容 呈 现 是 否 清楚 明确 等 > 与 内 容 之 权威 性 。 

商业 性 和 网 站 包含 企业 公司 行 号 移 站 、 会 展 中心 和 网 站 购物 移 站 等 “其 功 
能 可 能 为 孤 售 服务 、 商 品 、 提 供 广告 或 作 航 公司 的 介 烙 移 站 ， 及 以 多 取 商业 利 
益 或 私人 报酬 之 移 站 (GR > 2013 ; Salehi, Abdollahbeigi, Langroudi, & Salehi, 
2012) 。 和 综合 Kim、Morrison Ei Mills ( 2004 ) 5t 2€ cé (20119. JEZE n] £841 ^ S 
is ter I] n] Ge A. SERE rS ERA aat CALI ER TH DE ^ AREER GEG ) ， 
B. 是 否 人 针对 目标 族群 规划 (如 合作 对 象 、 市 场 区 隔 iC nhi Ea ER CREE 
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村 使 用 技术 、 更 新 频率 )，D. 使 用 友善 程度 (联络 交通 资讯 、 预 移 服 务 系统 等 ) 
四 方面 跨 纳 之 。 此 外 ， 前 壕 文献 所 使 用 之 平衡 计 分 卡 (balanced scorecard) > 
通 利 作 为 企业 或 组 微 续 效 评 估 的 工具 : 由 於 商业 性 网 站 常 需要 销售 或 行销 标的 
物 ， 因 此 评 乌 内 容 多 数 与 客户 宙 感 和 评价 相关 。 此 外 “， 商 业 性 和 网 站 对 企业 与 公 


司 来 襄 ， 往 往 是 与 洛 户 汪 通 及 行销 的 最 佳 管道 忆 一 ， 商业 性 移 站 作为 企业 的 门 


面 ， 其 秽 站 品质 便 成 久 蛙 党 被 探讨 的 尧 题 。 


政府 移 站 除 提供 名 民 服 务 的 管道 外 ， 同时 扮演 车 与 民办 沟通 的 重要 角色 ; 


政府 移 站 的 品质 也 会 影响 民办 对 该 政府 之 信任 程度 (Tan, Benbasat, & Cenfetelli, 


2008 ) * Smith (2001) 发 展 政府 移 站 的 评 钱 准则 ， 半 探讨 政府 和 网 站 设计 应 顾 感 之 


HBA > RAGES BEB SE Pa ZU aE] > HERR 
照 原 有 之 分 类 “， 将 所 有 指标 分 类 为 A. 资 讯 内 容 (information content ) EH B. ZH 


T (ease-of-use ) 两 大 面向 。 前 者 包括 内 容 (content )、 资 讯 通 切 性 (currency ) » 
EA HRA (metadata) CANS ; 合 者 包括 连结 是 否 正常 、 是 否 容 易 径 


anism ) 等 。 


(2) 教育 性 网站 评 儿 准则 之 相关 研究 


| 搜寻 引擎 或 入 口 移 站 进入 (accessibility )、 是 否 提 供 回 包机 


Bl (feedback mech- 


AKWITCHUAGE ZAC RBS ^ ERA MEAT (2004) LER :' 凡 具 有 教育 性 


FH B's ABUS Es Ee GRA VES NES Joy CES REG 
VERSSEERJOSPERASA ^ ACS EAE A FUHR ER 


标 除 需 涵盖 一 般 网 站 之 重要 指标 外 ， 更 应 包含 评 旬 教育 相关 内 容 之 指标 ^ 


uh | CET) * THEOD HSS 
' 故 教育 性 网 站 之 评 乌 指 


在 教育 类 移 站 评 乌 准则 的 相关 文献 整理 中 ， 林 文 琦 (2003 ) 在 教学 网站 之 


缚 上 专家 评估 系统 建 置 一 教学 移 站 评 鳃 资料 库 ， 将 移 站 资讯 品质 以 及 教学 移 站 
评估 等 相关 文献 统 整 分 析 和 后 汇 人 评估 系统 。 此 遇 程 统 整 之 教学 网站 评 馏 指标 分 


为 十 个 面向 ， 包 含 秽 站 内 容 的 通 切 性 、 正 确 性 、 可 信 度 与 吸引 
向 分 别 大 媒体 品质 与 融合 性 、 介 面 设计 与 版 面 编 排 


生 ; 另外 六 个 面 
、 连结 品质 、 互 动 方式 与 型 


访 、 学 加 辅助 工具 及 特殊 功能 ， 忽 计 81 项 评 乌 指标 。 因 敲 教学 移 站 评 乌 资 料 库 


Tey AE i BES NE E BS L AAR BOA 


E 作 为 本 研究 在 开放 式 课 程 网 


站 评 乌 指标 建立 之 参考 依据 。Liu、Liu 与 Hwang(\2011) PARA Ei P NS Fic 


之 指标 建 置 进行 研究 ， 根据 学 慷 者 的 支持 辅助 功 
HAT 学 虱 教材 学 名 辅助 功能 ，、' 科技 整合 a 


标 ， 其 中 互动 性 如 使 用 者 参与 性 是 Web2.0 和 网站 车 台 


ERPAT AES IE HRA 


ET 


三 者 ， 符 合 本 研究 中 开放 式 
识 程 使 用 者 主要 为 自学 者 ， 以 及 学 虱 过 程 中 可 能 因 人 缺乏 学 必 辅 助 而 放 珍 课程 之 
情境 。 此外， 余 铀 、 于 俊 傈 、 余 采访、 部 字 珊 与 李 依 凡 (2011 ) 以 社会 技术 系 
MCLEE IL Web2 .0 tk EE ENE Z aes» ASFA TET IT FOL Beit Web2.0 
ie LER ee Si a te | Es 社会 系统 ,与 " 技术 系统 ,两 大 面向 ,' 共 56 项 指 


之 概念 。 
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开放 式 刺 程 属於 教育 资源 的 一 焉 ， 应 同样 列 於 教育 性 和 网站， 且 应 符合 教 
育 性 网 站 之 要 求 。 开 放 式 课程 重视 开放 与 共享 的 理念 ， 和 与 余 乌 等 (2011 ) 探讨 
Web2.0 网 路 社会 强调 互动 性 熏 分 享 概念 相符 。 此 外 ， 肤 给 新 (2004) 所 提出 之 
教育 类 移 站 评 乌 规 准 内 容 ( 吸 引 性 、 内 容 合 通 正 确 性 、 互 动 性 方式 与 型 态 、 媒 
体 品 质 与 融合 性 、 传输 品 质 ) ， 与 天 放 式 导 程 网站 的 部 分 特质 相 契 合 ， 因 此 亦 
可 作为 开放 式 课 程 移 站 评 生 之 参考 依据 。 而 Liu 等 (2011 ) 所 提出 之 英 萎 学 尾 移 
站 评 钙 指 标 亦 可 秽 入 本 研究 之 用 。 

(3) 网站 品质 评 得 之 相关 研究 

网 站 品 扯 被 列 为 评 得 网 站 的 重要 标准 之 一 ， 因 网 站 大 资讯 传授 的 重要 媒 
介 ， 办 多 研究 中 对 网 站 品质 的 定 攻 尚 无 确切 的 定论 ， 且 不 同 主题 或 形式 的 网 站 
对 品质 的 要 求 也 有 所 不 同 。 综 合 移 站 品质 评 锡 的 研究 结果 能 发 更， 网 站 品质 的 
评 铀 标准 ， 可 参照 移 站 使 用 者 的 观点 与 建 置 或 维 访 者 的 秽 点 作为 分 类 依据 ' 也 
能 由 网站 构成 要 素 ， 和 网 站 内 容 以 及 岗 站 技术 、 讯 息 内 容 等 面向 租 成 (Dragula- 
nescu, 2002; EETAP Resource Library, 1999; Hasan & Abuelrub, 2011; Signore, 
2005) * AI : A. 网 站 介面 设计 (格式 鳃 外 观 、 色 彩 配 置 、 文 字 呈 现 ) ; B .使 用 者 
辅助 功能 (使 用 者 需求 、 使 用 者 坎 助 > C. 移 站 内 容 ( 涵 其 性 、 密 度 、 网 站 资讯 
独特 性 、 正 确 性 ) ; D. 移 站 可 信 度 (客观 性 、 权 威 性 、 淮 确 性 ) ; E. ffl] BSR 
《敏捷 性 、 互 动 性 、 功 能 性 、 搜 寻 功 能 性 、 连 和 结 有 效 性 ) ; ARF. AEA AE 
新 时 效 性 等 。 

值得 注意 的 是 ， 网 站 ' 品质 , 评 乌 指标 的 建立 上 项 少 因 移 站 类 型 不 同 而 有 
大 幅度 之 差 界 ; 故 本 研究 者 就 钨 ， 此 可 作为 移 站 评 伍 的 基 础 ， 同 时 也 是 提供 各 
种 类 型 移 站 检 秽 全 面 性 功能 之 依据 。 

2. 现 有 和 网 站 评 锯 指 标 之 初稿 所 定 


由 上 述 文献 可 知 ， 网 站 评 伍 准则 的 意 洱 是 希望 透 过 列举 优 民 网 站 应 具备 忆 
要 素 ， 提 供 移 站 架设 者 规划 网 站 的 依据 ， 疗 提升 网 站 品 质 与 服务 ; Te 
依照 其 主题 的 不 同 ， 使 用 之 研究 方法 也 有 所 差 界 。 然 而 ， 就 以 上 述 文 献 可 器 纳 
出 两 点 不 足 之 处 : 


(1) 目前 中 有 不 少 教学 网 站 评 旬 的 相关 研究 ， 仍 无 针对 开放 式 课 程 移 站 规划 
BE is E HIT o 

(2) 教育 性 移 站 评 乌 准则 之 建立 过 程 相关 研究 ， 唑 有 研究 考量 秽 站 对 於 学 翌 
者 的 支持 辅助 ， 但 未 以 绿 上 自学 者 需求 之 角度 进行 考量 ， 兹 依 此 和 久 评 熏 
准则 进行 测试 与 修正 。 然 而， 值得 广 意 的 是 ，OCW 移 站 本 就 较 缺 乏 对 
学 必 者 的 支援 ， 因 此 过 些 评 秘 准则 和 纳入 和 后， 专家 对 其 有 何 意 见 ， 此 亦 
为 值得 讨论 之 重点 。 

综合 上 述 文 献 亚 统 整 后 ， 可 和 纲 入 本 研究 荣 整 之 开放 式 课 程 网 站 评估 指标 面 

向 及 项 目 表 之 和 目标 准 : 
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(开放 式 诛 程 移 站 评 低 指标 之 教育 性 特色 “， 以 教育 性 移 站 评 多 指 标 及 开放 
式 课 程 之 共享、 开放 理念 为 参 酌 重点 。 


(2) 无 论 


pe 


命 一 般 性 网 站 评 铀 指标 抑或 教育 
> 合作 相关 或 相同 之 指标 后 移入 。 


PERSP aT > EPR AS LZ E 


(3) 若 无 符合 项 目 可 概括 之 现 有 面向 名 称 ， 则 由 研究 者 自行 命名 谤 面向 。 


至 此 ， 本 研究 透 过 文献 探讨 此 整 出 符合 教育 性 和 网站 与 开放 式 课 程 移 站 评 移 
需求 之 指标 初稿 ， 而 缺乏 之 开放 式 课程 特性 则 纳入 王 藻 茹 与 周 倩 (2013 ) RABE 
WX REESE REEMA REET > DUCERE HARTE ER EE NS Vil E Ras 
SERA IE ERU Efi C roe 1) 9 Mee ESATA TESTE cs BRE FIL FH. e 

表 1 PAA ARAL Sb SHE dif] SUR ER e dE 
面向 SESE TEES GP 
一 、 课 程 内 容 质 熏 量 网 站 提供 的 课程 介绍 讯息 详尽 
影音 课程 数量 多 寡 
Ves c eee FUA e 
课程 影片 音质 、 画 质 
二 、 学 性 辅助 功能 “网 站 提供 搜 录 及 uc gal 
提供 讨论 区 ， AA HAE 
具有 收藏 箱 功能 : 使 用 者 可 葛 集 、 SY FAK HZ RRE 
三 、 网 站 可 信和 度 RUPEE 商业 性 广告 
引用 的 文章 、 照片、 图 表 及 事 证 有 广 明 出 处 
DO. EAA HT sec BRE OCEAN AIREBCIN : e-mail、 雷 子 报 、RSS 等 ) 
提供 最 新 消息 、 公 告 或 活动 事项 
网 站 定期 维 芒 与 更 新 ， 闫 显示 更 新 时 间 
A RATER PAAR AIEEE > he Hea ERR 
aL EA E ESSE Ee rE 
BARE” SORES SBR ^ AAS PERAR ERRE 
HEA Pa Se A Si B FERE Td LR 
六 、 网 站 介面 设计 “网 页 中 文字 与 书面 用 色 通 当 ， 浏 览 时 美观 舒 通 
不 同 媒体 问 ( 例如 : 文字 、 图 片 熏 影片 ) 的 安排 设计 适宜 
版 面 篇 排 是 否 流 赐 具 一 致 性 
七 、 移 站 开放 性 具有 引用 机 制 ， 带 动 互相 连 烙 (例如 : RP AA RR 
， 方便 使 用 者 引用 或 息 入 ) 


LA 


+ 建构 出 适 切 评 
统 ， 畏 以 研究 者 自 
SOLA 


NS EH 且 不 需 申请 会 员 
揉 用 创 用 CC 机 制 (Creative Commons) 


中 研究 方法 
本 研究 为 过 成 


nun 
ji 
t 


各 项 指标 之 看 法 ; 


: 粗 体 字 为 和 纳入 王 莫 茹 与 


=> WHALER TA 


研究 
Sih Fed RS AS WZ TE SFE ; B 
hia Bel eo EE Ga Si 
最 后 ， 


周 倩 (2013) 研究 结果 后， 修了 


FA ^ DRE 


淮 则 德 僵 本 问卷 ， 了 解 专家 
EO EEE AT LAR > 对 现 有 


F 或 增加 之 指标 


目的 ， 首先， 整理 与 开放 式 巢 程 和 移 站 评 生 之 相关 文 
TERR 


对 开放 


ES UN 


周 依 : 开放 式 课 程 网 站 评 


$5 
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或 未 来 开放 式 课 程 岗 站 建 置 提出 建议 ， 亨 提出 未 来 研究 万 向 。 关 於 本 研究 所 使 


用 之 研究 方法 ， 


PARAIT : 


1. 德 怀 术 研究 法 ( Delphi Technique) 
本 研究 者 由 相关 文献 分 析 ， 决定 探 用 余 乌 等 (2011 ) 研究 所 揉 之 德 屡 术 研 


A 


FOR > WHET SA CRS BAS 


RENT BBA 


eR hea > BU 


v e FUTTER [6] BL 


虽 标 完 稿 。 未 揉 用 前 述 文献 探 诗 所 提 及 之 


资料 与 文献 丰富 的 状况 ， 研 


平衡 计 分 卡 原 因 在 於 ， 平 衡 计 分 卡通 用 於 某 领域 


完 者 可 以 经 由 洒 硕 的 资料 莹 取出 核心 
因此 使 用 於 商 管 领 域 的 研究 较为 通 切 


rd 
Ke 


, 


料 较 少 的 领域 
体 ， 以 匿名 方 


UAR 


KR 


再 


x 


此 


里 值 ， 同 时 平衡 计 分 卡 因 有 既定 的 构 面 ， 
; 在 本 研究 中 ， 由於 所 探讨 领 域 忆 文献 未 
PRS > 期 能 透 过 专家 和 经 验 提 出 新 增 指标 的 建 茂 ， 在 既 有 资 
史 用 更 能 发 挥 其 功用 。 此 外 ， 德 司 术 以 
式 苑 集 专 家 意见 ， 和 经 由 研究 者 荣 整 意见 后 ， 将 统 整 的 资料 与 遗 项 
由 专家 思考 站 重新 回覆 ( 趟 美 更 ，2009 ; BERK » 2006) ,不仅 能 确保 参 


A^ Le 


符合 研究 需求 之 专家 为 主 


与 的 专家 和 扰 须 与 其 他 参与 者 互动 ， 增 加 其 评 断 时 的 干 援 ， 同 时 专家 能 源 夭 自身 站 
富 的 学 术 知 识 和 与 经 验 ， 提 供 创新 范 具 有 和 让 见 的 想法 ， 故 本 研究 探 用 德 例 本 研究 


法 。 


2. 德 | 
本 研究 之 专家 小 组 成 


E 


学 者 同 
时 参与 


EP ES 


篇 号 


意 参 与 


全 程 问卷 填写 之 专家 共 16 名 (如 表 2 
hdd RRS BE 


ER fT S Ae’) ELE B 


E 


dt 


aN 


研究 ， 於 第 一 回合 问卷 


Ei 


X2 
Hy 


,以 具备 数位 学 加 、 网 站 评 
N21 EI CETT DUE > YS 17 位 专家 
回收 时 流失 1 位 专家 ， 


) 。 


长 


Sis EH DE ACE IR Ee BZ 


AIT NS 


ALIE = In ers 


E01 
E02 
E03 
E04 
E05 


E06 
E07 
E08 
E09 
E10 
Ell 

E12 
E13 
E14 
E15 
E16 


Wa 


电脑 


教育 、 数 位 学 必 、 资 讯 伦理 
BAEZ ` FEARR 


ERDO ASR AUER EE 
数位 学 居 科 技 、 创 
[3 Bet 


BA 


cans 


OXE 
POTE EEn UAE > BER A Pil NE 


BERERE RA HEE BSCE 


` 网 路 管理 与 应 
开放 式 妹 程 联盟 开课 教师 、 曾 猴 全 球 开 放 式 课程 联盟 
E 教 学 与 课程 设计 、 多 媒体 教学 设计 
造 力 技术 与 研究 、 电 


` 数位 内 容 设计 、 数 位 游戏 慨 计 、 行 动 数位 学 属 
` ERKE EA 


zkBH 


ELS 


J > fk ERE 


系统 
党 体 类 傈 出 课程 大 奖 


WR 是 


阅读 、 数 位 游戏 、 人 机 互动 多 


资讯 科技 融入 教学 、 数 位 教材 设计 、 行 动 学 避 


pt. £x: 2] 
VETE 


阅 率 最 高 课程 


` 各 上 教育 


计算 机 网 路 、 同 步 教学 、 移 路 学 名 、 数 
WRR ` DRE ARMARE 
BMRB ` RR 


AAR EELS MRAR AE EH 
` MERRE ^ {TEV > NEE R 

教育 心理 学 、 BIDS O-S HR AS + BOR TTB BE ^. ACA E 
BEAR 


电脑 


EET 


$i 


科学 教育 、 教 学 媒体 、 乡 媒体 、 电 胎 


器 


专家 系统 


o 
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3. 研究 小 组 之 组 成 
为 减少 德 僵 术 质 化 结果 分 析 部 分 之 偶 误 情形 ， 


CERE 


a 形 ， 


m 
本 研究 


1. 开放 式 课 程 网 站 评 乌 淮 外 
与 周 倩 (2013 ) 专家 访谈 研 
4 Fy Likert ABER ， 
问题 
fk 


FE 痊 文 研 究 之 两 位 研究 者 ， 
。 小 组成 员 主 要 工作 内 容 钨 检 秽 本 研究 


共同 
分 析 专 


XE TEE SCA HIE 


ALA 
we LAR 


2 项 ， 分 述 如 下 : 


出 不 同意 见 进行 


JURE 


呈现 标明 各 项 


HH 


i CAI : ERSE TY SORE 
ERMIR : 本 研究 ed H 


由 此 系统 ， 


研究 者 能 


$E 


计 和 结果 ， 供 
资料 呈现 ， 
均 数 、 标 准 
中 程度 。 


A 
=j 


Q9 


ell Fl BET 
ERE 


VE 


惟 每 回合 之 质 | 
研究 者 判定 。 


' 仍 须 


资料 处理 与 分 析 


1. 德 怀 术 专家 问卷 调查 资料 分 析 


本 研究 进行 忆 德 僵 入 专家 问卷 调查 有 
量化 (平均 数 M、 标 3 
TZ APPS 


XH 


之 研究 


免 忽略 次 重要 之 指标 ， 故 让 定 德 傻 术 专家 过 成 共识 之 标准 角 : 
3.00 之 指标 予以 删除 ， 当 所 有 指标 之 平均 数 皆 羽 3.00 以 上 
无 新 增 之 指 


且 


' 局 砍 


淮 差 SD、 
RER FEER 


KILE 


标 时 如 成 共 


识 。 


2. 三 回合 德 司 术 问 卷 进行 情形 


党 一 
份 问卷 ， 


回合 问卷 於 民 国 103 年 4 月 30 
回合 问卷 於 民 国 103 年 5 月 


16 份 ; 第 三 


有 效 问卷 1 


回合 之 开放 式 慰 程 秽 站 
BIE ^ MBPT 
日 发 送 ， 


至 


司 年 4 月 23 


6 份 。 
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本 研究 邀请 曾经 带领 德 屡 


组 成 本 研究 忆 德 僵 术 研究 


FAN 


3i 


意见 之 质 化 内 容 是 否 有 理解 


三 人 
Ja ° 


R IE] FS ART = 经 由 相关 文献 整理 与 王 翡 茹 
而 成 ， 问 卷 内 容 包括 两 部 分 ， 第 一 部 
标 之 重要 
顺 目 及 其 他 建 应 事项 等 )。 

Zit EERO Ate ANT FC ES 
送 建 置 完成 的 问卷 ， 亦 能 自动 荣 整 问 疮 量化 统 


生 ; 第 二 部 分 名 开放 式 


lE : 


TRASEE TAS 分 析 。 
VAY RE ELS ae se 
* A Ua EZ ^ DAB KIB Kase SE AC ETS E 
A aL aca a fT 


ELE 


由 图 1 T ol Fa] RUE 
EFE ABICO IRA Biota HV. 


Fe AEH OL RR I 


' 每 回合 问卷 回收 后 均 分 析 


众 数 Mo、 四 分 位 差 Q) 与 质 化 结果 “， 兹 将 所 有 区 
Ae NB IATER LBS 
专家 问卷 过 成 共识 标准 参考 趟 美声 (2009 ) > Sk (2006 ) 以 及 Powell (2003 ) 
性 、 确 认 专 家 小 租 对 各 指标 填 答 之 一 


依据 。 本 研究 德 僵 入 


致 性 ， 同 时 避 


N 


x 


16 


日 发 送 


F 均 数 (M) 小 於 
` 标准 差 小 於 1.00 > 


FE 锡 指标 专家 问卷 於 民 国 103 年 4 月 9 日 长 送 17 
问卷 16 份 
同年 5 月 11 HEUER 
> 至 同年 5 月 24 日 截止 ， 


' 流失 1 名 专家 成 遇 ; 第 三 
ATE CTH AE 
ABT 
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四 分 位 差 


1. 钢 站 提供 的 谋 程 介绍 讯息 详 坑 © 


通顺 六 0 à M A 
mm 
(2) 不 重要 
(3) 普 通 
(4)j 重 要 
(SER EE 


0.5 
emm ds 


0.4635124 0.5 
2. 标 是 名称 与 各 谋 程 内 容 相符 。 已 职 得 高 度 共 注 ! 
(1 非常 不 重要 
(2) 不 重要 
(3) 普 通 
(4) 重 要 
(5) 非 常 重要 


4 0.8660254 4 


1 
3. ZTE ^ AAI CER 8478 PCI e 已 未 到 中 度 一 致 ! 


还 项 文字 o s$sÓ — mo 


(1) 非 常 不 重要 1 0 
1 


4.647059 | 0.4778846 5 0.5 


BAL sti deos cp4 HOTT RA NBC IE ^ SEIEIETZO SS KAER ^ BNA I SOT TSA ^ IESIAT 3E 7I o 
建议 座 增 列 或 删除 项 目 其 他 建议 事项 


这 司 面 向 是 「 齐 程 内 容 质 与 量 」， 好 像 没有 提 和 到 谋 程 
数量 (只 有 影音 课程 数量 ) ， 退 有 谋 程 的 完整 性 的 问 
【例如 某 学 域 课程 的 完整 度 ， 像 管理 类 或 是 资讯 类 
+ 课程 是 否 完整 的 问题 】 。 至於 质 的 部 分 ， 只 有 车 眼 
KISH). (Be) 等， 是 否 应 该 加 上 其 他 的 面向 
> 例如 使 用 媒体 的 多 样 性 【影音 、 投 影片 、 文 件 的 作 
HRAUN) 。 


OOO 教授 


整 份 问卷 的 目的 是 要 评估 一 个 " 阴 放 式 谋 程 纲 站 "， 而 
不 是 "开放 式 谋 程 "。 这 一 点 要 非常 清 想 的 说 明 。 所 
有 的 提 项 也 要 以 评估 "整个 网 站 为 前 提 去 设计 。 而 不 
是 针对 某 一 站 "开放 式 谋 程 "来 评估 。 如 果 是 人 这样 的 
话 ， 那 一 个 "开放 式 课程 网 站 "一定 是 包含 了 " 许 许多 
多 的 开放 式 谋 程 ”和 这 就 会 产生 一 个 填 问 卷 者 必须 面 
AVR + 那 就 是 网 站 祷 面 有 些 课程 符合 ， 有 些 谋 程 
不 符合 ， 那 要 十 答 者 如 何 哪 捍 回答 你 的 问 项 呢 ? 2. 
樟 题 名 称 与 名 课程 内 容 相 符 。 ==> 题目 的 意思 不 清 
32° 3. 提供 之 资讯 具备 独特 性 ， 能 与 其 它 同性 质 之 
网 站 有 所 区 别 。==> 何谓 "同性 摘 "之 网 站 ? 


建议 增加 谋 程 内 容 的 长 度 需 通 中 ， 不 宜 像 一 般 课程 
一 季 50 分 链 


整 份 问卷 的 目的 是 要 评估 一 个 " 阴 放 式 课程 纲 站" ， M 
TE PARA" «8 — RER ARATE o 


Fi aene pM La 


RSHHX—PT BE Ra 
话 ， 那 一 个 "开放 式 谋 ate 

4 BAL an 
福 面 有 些 译 程 符合 ， 有 些 谋 得 


多 的 开放 式 谋 程 "。 
对 的 砍 题 ， 那 就 是 : 
a > 


THS NEU 


1 线 上 德 怀 了 术 系 统 分 析 结 RE jomis tk tku.edu.tw 
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四 、 研 究 和 结果 和 综合 与 讨 花 


人 9 三 回合 指标 和 纤 合 比较 与 


此 部 分 内 容 包 含 三 回合 德 僵 术 的 质 化 与 量化 分 析 烷 
TEE bitis 则 於 指标 前 段 标示 ( 修 )，( 新 ) 则 代表 新 增 ; 


了 
= i yr 


对 照 进 行 讨论 。 
1. 面向 一 : 课程 内 容 摘 与 量 


N 


Fut 


表 3 包 面向 一 之 德 司 术 三 回合 综合 比较 表 。 和 综合 
之 课程 具备 该 
PESE EC ESSERI 4.00 DLE e 


影音 课程 数量 由 语 ,与 ' 1-5 提 供 
经过 三 回合 专家 问卷 滞 ， 其 重要 


FEDES] 


合 比 较 ， 为 方便 阅 芒 ， 
Up er Ef 


Ae RUSHETRIE ZH ^ DPA Rs TR Ida — 


Wn Z EF HUE RR IRE ^ AMELE Inl er CR PA nter Eb 


PU XC 


表 中 资讯 能 发 现 ， 除 " 1-4 
校 特色 ， iioii :其余 指标 
MERRIN ， 


影音 球 程 已 逐渐 成 为 开放 式 课 程 之 主流 ， 且 课程 具备 芒 校 特色 已 成 为 台湾 目前 


表 3 面向 一 


ARIE 


' 课程 内 容 质 与 量 | 


德 惊 术 三 回合 综合 


比较 
专家 意见 


第 一 回 


第 二 回 第 三 回 


M Mo SD 


M Mo SD M Mo SD 


1-1 网 站 提供 
(345) #4 


D 
bs! 
Mh Bul 


与 其 他 
区 别 ( 例 : 提 
MB) 
Pas eee 
E) eS 
HE (tk ERES EL FR C 
课程 影片 音质 
(2 修 ) 课 程 影片 音质 清楚 优 


G 修 ) 课程 影片 音质 清楚 


课程 影片 画 质 
MESA 


5 
R 


cent 


UR 


i 


1-7 


ein Ln 


4.47 4  .50 


.47 


4.00 .89 


1-8 (1 新 ) 课程 内 容 的 长 度 通 
GREE ET CB : E 
#20 5p SiH 
(2 修 ) b E i 
pei E 

1-9 (1 新 ) 学 "MT 
投影 片 、 wal 


Sy 


gO 


ze 


HOLH HHE 
BARH ( 


ze 


E: AIS FAN ae 


4.50 45 50 4.50 4,5 .50 


4.75 .43 4,75 43 


3.94 56 443 33 


3.13 3.06 


3.88 
4.69 


3.88 
4.75 


4.81 


4.31 


425 4 


4.31 4,5 


性 


得 分 平均 大 於 4 分 (重要 ) 
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和 名校 发 展开 放 式 课程 网 站 之 考量 重点 ， 此 可 能 是 造成 此 两 项 指标 得 分 不 及 4 分 
ZAR > FEB HE LB BAS BOC ERENT > BIRR 
EARLS) GRAN REAN . MERGER BREE SEDO - Df 
REN LEAS ER EU > DE ^ AEE 
课程 内 容 质 与 量 FAURE zo ER E rel e n HEAR A > TT 
SPEE PROTEST ERAN + EARTE L-1 1-2  1-6821-7080 : 上 
ODE ERE eR HP > 3345] EARE > (Sah 
四 项 指标 的 重要 性 平均 值 都 在 4.50 之 上 ， MEREANA ASEN > BE 
程 影片 的 音质 与 书 质 ，、' 标题 名 称 与 名 课程 内 容 相符 以 及 上 提供 之 资讯 具备 独 
特性 ，、' 能 与 其 他 开放 式 课 程 秽 站 有 所 区 别 ,四 项 指标 都 受到 专家 相当 的 重视 。 

REALES TTE (2007 ) 在 中 小 学 教育 类 移 站 部 乌 指 标 建构 之 研究 提 到 部 第 
影音 效果 是 否 优良 的 相关 指标 ， 例 如 : C 影音 媒体 播放 容易 且 流 由 ,了 使 用 的 
媒体 足 可 增强 学 习 动 机 以 及 ' 资料 下 载 时 间 不 会 太 长 ,等 ， 只 与 部 锯 影 音效 果 
相关 ， 其 实 是 将 影音 作为 移 站 教学 的 辅助 媒体 进行 评 炙 ， 和 与 本 研究 直接 将 影音 
内 容 作为 课程 本 体 探 计 有 所 差 届 ， 因 此 在 分 类 上 也 有 所 不 同 。 此 外 ， 其 他 学 周 
IETS EY OR AEE: > APPEAR ROR MIATA + TBE 
能 让 使 用 者 进行 自学 时 更 加 便利 ， 因 此 影音 课程 的 存在 与 品质 会 直接 影响 使 用 
者 的 学 虱 感 受 ， 故 在 指标 中 针对 球 程 影片 的 音质 与 画 质 进行 探讨 ， 过 点 也 是 与 
其 他 乏 上 学 各 移 站 部 饮 指 标 较为 不 同 之 不 。 

2. 面 向 二 : 学 习 辅 助 功能 

表 4 为 面向 二 之 德 惰 术 三 回合 综合 比较 表 。 和 综合 表 中 资讯 能 发 现 ， 多 数 指 
标 在 绝 允 文字 与 题 意 修正 后 ， 其 平均 值 此 有 所 提升 。 值 得 注意 的 是 ，"2-1 网 
站 提供 学 属 者 各 录 学 避 历 程 .了 2-2 网 站 中 提供 搜 巡 及 进 阶 搜寻 之 功能 )\r2-4 
提供 学 加 者 徕 避 与 回 镶 之 功能 ,， 每 回合 的 平均 值 六 在 4.00 以 上 ， 骂 与 中 答 新 
(2004) FE 适当 的 学 各 辅 助 工具 , 面向， 及 四 给 新 与 许 有 彰 (2007) SEE 
易 於 控制 ,面向 相符 ， 但 OCW 网 站 之 架构 印 缺 乏 对 使 用 者 的 学 避 支 援 ， 过 些 指 
标的 高 得 分 对 於 现 有 OCW 网 站 的 设置 产生 征 突 。 另 外 ， 指 标 2-5 得 分 最 高 (第 
三 回合 得 分 平均 为 4.88 ) ,此生 果 也 显示 ， 趴 然 开 放 式 课程 阔 不 提供 授课 教师 与 
学 加 者 联 骏 管道 ， 但 专家 仍 认为 在 自学 过 程 中 ， 网 站 应 提供 与 他 人 (无论 与 计 
论 区 管理 者 或 使 用 者 之 间 ) 之 互动 管道 为 佳 。 

学 避 辅 助 功能 的 收藏 箱 功能 在 文献 也 普 被 提 及 ， 例 如 在 余 饮 等 (201 世 研 
完 以 及 部 分 学 加 网 站 评 饶 指 标 研究 提 到 收藏 箱 功能 时 描述 ， 该 功能 主要 是 应 使 
用 者 在 浏览 到 喜爱 的 课程 或 网 页 时 ， 能 保存 或 记录 以 便 之 合 青 次 阅读 或 浏览 ， 
然而 收藏 箱 功能 一 说 近期 较 少 被 使 用 , 且 在 本 研究 中 有 专家 指出 收藏 箱 -3 启 无 
法 在 第 一 时 间 辨 别 其 意义 ， 因 此 改 用 "我 的 最 受 URTER AMEE BRB 
符合 现今 移 路 用 阐 ， 对 问卷 填写 者 而 言 应 能 更 容易 了 解 。 
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表 4 面向 二 ' 学 习 辅 助 功能 1 德 怀 术 三 回合 综合 比较 
专家 意见 
DE TEL 第 一 回 第 二 回 第 三 回 
M Mo SD M Mo SD M Mo SD 
2-1 AUER HE! SACRE — 4.600 5 49 475 5 43 4375 5 43 
2-2 网 站 提供 搜 巡 及 进 阶 搜寻 功能 4.33 4 47 425 4 43 4419 4 .39 
2-3 提供 移 站 使 用 逐步 诗 解 示范 教材 393 4,5 93 425 5 75 444 5 70 
CAE) 提供 移 站 使 用 示范 ( 例 : 新 
手 上 路 操作 褒 明 ) 
O45) 提供 使 用 移 站 的 指引 褒 明 
2-4 JERR EAR EA HS RAE 453 5 50 469 5 46 475 5 43 
(148) $e GEE E RE B [HI BELT 
功能 ( 例 : He DESEE TER E TEE REDE 
学 名 者 填写 ) 
Qe) te CER EHE E ERE 
2-5 提供 讨论 区 ， 专人 负责 管理 4.3 5 50 475 5 43 488 5 .33 
2-6 能 人 针对 使 用 者 阅读 过 的 内 容 ; 提 3.87 4 72 393 4 .43 394 4 24 
EEL ak (EFS BI AE 
2-7 具有 收藏 箱 功 能 ， EMATE 3.50 4 81 369 4 68 381 4 B 
集 、 分 类 感 题 趣 之 课程 
(LE). 我 的 最 爱 , 或 MB 
fie GEASS AT HES + oP 
之 课程 
2-8 (1 新 ) 提供 课程 评价 机 制 ( 例 : 学 无 HR 394 4 56 406 4 .56 
性 者 可 和 给予 课 程 评语 或 评分 ) 
(2 修 ) 提供 学 必 者 评 丛 课程 机 制 
2-9 (新 ) 具备 点 阅 人 次 功能 无 E Æ 344 4 93 
新} 上 其 MERE eee CHEER 
向 五 ) 
是 供 转 载 次 数 ( 移 至 面向 无 AR 3.31 3 .85 
五 
2-11 (1 新 ) 提供 修 (Cm 2-9) fie fe f 3.88 3 86 369 3 77 
GE) 提供 修 或 认证 
&E : 粗 体 字 表 示 谤 指标 重要 性 得 分 平均 大 於 4 分 (重要) 
3. 面向 三 : 网 站 可 信 度 
表 5 为 面向 三 德 屡 本 三 回合 综合 比较 表 。Dragulanescu(2002 ) RA > Aak 
总 息 的 正确 性 提供 该 站 使 用 者 了 解 讯 息 提供 者 相关 背景 之 称 索 ， 也 要 求 移 站 应 
褒 明 其 设立 目的 等 确保 移 站 可 信 度 与 品质 的 大 方向 ; 而 林 文 琦 (2003 ) 研究 中 更 
整 教学 网 站 评估 指标 的 内容 可 信和 度 , EMAAR : eT MUN ERS 
分 与 背景 是 否 能 被 使 用 者 清楚 辨识 、 引 用 内 容 是 否 提供 资料 来 源 等 。 本 研究 在 
经 过 德 司 术 专 家 三 回合 问卷 之 修改 兵 ， 可 见 和 结果 之 最 后 版 本 部 分 指标 熏 林 文 琦 
(2003) 药 整 之 指标 相符 。 另 外 ， 值 得 注意 的 是 ， 咽 在 大 多 数 央 站 评 龟 指标 此 
有 ' 鸯 站 不 包含 商业 性 广告 用 以 评 旬 网 站 可 信和 度 ， 然 而 本 研究 中 ， 谱 项 指标 
(篇 号 3-1 ) 於 第 三 回合 平均 数 降低 的 可 能 正如 专家 所 褒 提供 者 的 商业 模式 是 各 
式 开 放 教 育 发 展 的 重点 ， 不 同 的 商业 模式 ， 就 可 以 走向 完全 不 同 的 教育 理念 | 
(专家 E05， 第 二 回合 意见 )， 并 放 式 课程 若 以 不 同 的 商业 模式 经营;, Bll REE 
向 不 同 的 教育 - > RULE BERGER EE ELS PESE PEE A ERR PEL NR 


E: 


王 慧 茹 、 周 倩 : 开放 式 课 程 网 站 前 


而 向 与 指标 建 置 之 研究 


程 网 站 的 可 信和 度 ， 部 分 专家 持 不 同 看 法 。 
内 容 轻 过 专业 审查 机 制 ,之 平均 得 分 为 3.30， 未 过 ' 重 


另 值得 注意 的 是 ， 指 
重要 之 4 分 ， 可 能 原因 在 
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标 3-9' 课程 教材 


於 ， 部 分 专家 认 忆 一般 大 学 的 课程 很 少 么 过 同 储 审 查 | (专家 E15， 第 三 回合 
E): 且 上 可 能 无 法 从 平台 得 知 有 无 过 样 的 机 制 ， 将 过 一 个 指标 列 为 评 丛 平台 
的 指标 是 否 合 通 ? , (专家 E01， 第 三 回合 意见 )。 此 外 “， 在 本 面向 中 ， 轧 了 使 指 
标 更 符合 开放 式 识 程 移 站 评 钙 之 用 ， 因 此 在 指标 3-4， 将 作者 更 明确 定义 为 授 刺 
者 ， 在 提 及 作者 时 藉以 区 别 移 站 提供 单位 及 授课 教师 避免 混 清 。 
A5 面向 三 ' 网 站 可 信 度 1 德 怀 术 三 回合 综合 比较 
专家 意见 
DE TEL 第 一 回 第 二 回 第 三 回 
M Mo SD M Mo SD M Mo SD 
3-1 网 站 内 容 不 含 商 业 性 广告 3.60 34 80 3.69 4 58 3.56 4 .50 
3-2 fee NS SIN A SRA 3.87 4 88 3.88 4 48 394 4 43 
3-3 SAXA FAH RBS 4.53 5 .30 475 5 43 475 5 43 
3-4 $18 ECE ERO EE EAA BAN: 4.207 4 .68 4.25 4 43 425.4 43 
专长 、 服 务 单 位 ) 
(118) 网 页 有 标明 授 课 者 姓名 与 基本 资料 
(例如 : 专长 、 服 务 单 位 ) 
3-5 (1 新) 网 页 上 载 明 课程 提供 单位 fü fe Æ 4143 4 .60 419 4 39 
3-6 (2 新 ) 开放 式 课 程 网 站 建 置 机 构 之 知名 度 和 无 E 无 无 无 d 338 3 .60 
3-7 (2 新 ) BERGEN ENSURE 学 校 租 织 认可 4k 人 无 f 无 fd 338 4 93 
设立 
修 ) 开放 式 课 程 网 站 径 由 学 校 认可 的 租 
kis M. 
3-8 (2 新 ) 广 明 诬 课程 筑 作 单位 与 过 去 相关 作品 无 人 无 无 无 无 d 344 4 .79 
3-9 (2 新 ) 课程 教材 内 容 烃 过 同 倍 审查 或 其 他 fk fu fu 无 fd 350 4 .87 
专业 审查 机 制 M 
(342) 课程 教材 内 容 经 过 专业 审查 机 制 
&E : 粗 体 字 表 示 该 指标 重要 性 得 分 平均 大 於 4 分 (重要) 


4. 面向 四 : 讯息 与 内 容 更 新 


表 6 为 面向 四 德 司 术 三 回合 综合 比较 表 。 人 研究 结果 次 现 ， 本 面向 所 有 指标 


自 第 一 回合 起 之 平均 数 均 在 4.00 以上， 显示 其 在 开放 式 课 程 移 站 评 乌 估 有 重要 
地 位 ， 研 究 者 推论 其 原因 可 能 为 : 网 站 以 传 如 讯息 给 浏览 者 为 主要 目的 ， 因 
VE — Ree SAE AREARE ^ eC AES CA GER ERRAT 
38 * Yh > Smith (2001) SAA BOA AE Aa ELA ESI ME HT] CB]. A ER EC TRI TRI TH BRA. 
指标 : ' 内 容 更 新 至 最 新 O 网 页 经常 重新 审视 以 及 ' 标示 更 新 旦 间或 重新 检 
ii j e ME Smith (2001) aaa A ih ate ot AZ Aa Beas 
4d is BRE fli AT o TECH > ES FA CT Aor n S e AE 
(currency) 面向 ， 与 本 研究 之 面向 分 类 不 同 ， 但 经 由 德 怀 入 实施 和 络 果 “， 和 此 能 论 


本 面向 看 见 概 念 相同 之 指标 (4-4、4-5 及 4-6)。 
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表 6 面向 四 ' 讯息 与 内 容 更 新 1 德 怀 术 三 回合 综合 比较 


Bc 7 


BESTES 5—Im 第 三 下 第 三 回 
M Mo SD M Mo SD M Mo SD 


4-1 网 站 主动 提供 更 新 讯息 服务 (例如 : 4.13 4 .50 439 4 .53 400 4 .50 
e-mail 通知 、 电 子 报 、RSS 等 ) 

42 提供 该 校 秽 站 管理 人 员 联 络 方式 4.07 4 .68 413 4 48 419 4 39 

4-3 提供 常见 问题 集 (Q&A) 460 5 49 4.56 5 61 469 5 46 

4-4 提供 最 新 消息 、 公 告 或 活动 事项 4.53 5 .50 4.69 5 46 469 5 46 

4-5 人 420 4 65 438 4 48 431 4 46 
十 | 日 

4-6 (1 新 ) REAR EWS fe E 无 419 4 .53 425 4 .46 
新 时 间 


E : 粗 体 字 表 示 该 指标 重要 性 得 分 平均 大 於 4 分 (重要 ) 

本 研究 中 以 ' 讯息 与 内 容 更 新 ,作为 此 面向 名 称 之 原因 为 ，Smith(2001 ) 

fa EETAP Resource Library (1999 ) 路 同样 探讨 网 站 更 新 及 显示 更 新 时 间 ， 但 两 

者 在 ' 网 站 内 容 是 否 更 新 至 最 新 , 的 概念 上 有 所 不 同 ，Smith 训 为 移 站 应 提供 最 

新 资讯 ， 而 EETAP 则 认为 移 站 提供 最 新 资讯 只 然 重要 ， 但 南 讯 息 是 否 在 使 用 者 

多 取 之 时 间 点 仍 适合 使 用 ， 迁 比 不 断 提 供 最 新 资讯 更 为 重要 。 为 避免 面向 名 称 
混淆 之 疑虑 ， 本 研究 遂 以 ' 讯息 与 内 容 更 新 作 项 此 面向 名 称 。 

5. 面向 五 : 技术 与 连 粮 品质 

表 7 为 面向 五 德 怀 术 三 回合 综合 比较 表 。 由 於 台湾 的 开放 式 识 程 学 属 移 站 

影音 课程 估 大 多 数 ， 因 此 相 较 於 其 他 学 虱 移 站 ， 开 放 式 课程 秽 站 的 技术 与 连 

加 品 质 评 馅 重点 在 於 影片 在 移 路 上 的 传输 速度 熏 技 术 ( 如 : fRERS-6 585-8) * 7 

蔚 开 放 式 巢 程 秽 站 中 的 影音 课程 能 同时 兼顾 传输 速度 与 恨 好 的 影片 观看 感受 ， 


nN 


PES 


所 以 在 影音 传输 相关 指标 上 有 较 多 的 要 求 ， 同时 三 回合 问卷 也 呈现 出 影音 传输 
技术 和 品质 相关 指标 有 相当 的 重要 性 。 

然而 ， 由 相关 文献 发 现 ， 多 数 移 站 指标 评 乌 内 容 在 谈 及 连 缚 速度 时 多 以 网 
站 回绝 速度 快 ， 或 蔽 移 站 不 会 让 使 用 者 等 竺 过 久 等 指标 呈现 \ 余 铀 等 ，2011 ; 
林 文 琦 ，2003 ; Tsai & Chai, 2005) > Bae ——— 
形 也 会 对 移 站 连 缚 速度 造成 影响 ， 届时 将 无 法 确认 是 移 站 主机 本 身 频 丰 问 题 抑 
速度 影响 浏览 与 连 绝 速度 ， 因 此 若 以 原 指标 评 货 开放 式 课 程 移 
站 似乎 较 不 通 合 ， 本 研究 经 专 家 建议 和 后 将 指标 修正 为 ' 依照 使 用 者 频 宽 提供 合 
NE — BOUCHE SEL e 
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表 7 Gah RHREREY 1 德 怀 术 三 回合 综合 比较 

要 专家 意见 

SERIES 第 一 回 第 二 回 第 三 回 

M Mo M M M SD M Mo M 

5-1 MAAR ATIF? 4.80 5 .40 494 5 24 5.00 5 .00 

ANGrELSGHURS BOURSE 

5-2 访 移 站 容易 在 搜寻 引擎 上 被 搜 4.40 5 — 71 4.50 5 61 4.69 5 46 

ij 


n 
[9] 
(ooh 
ind 
X8 


的 连结 或 连结 大 型 档案 时 3.980» 4 .57 4.00 4 .50 406 4 .56 
nie eae HA 
多 ) 连结 大 型 档案 时 ， 显 示 
案 大 小 站 预 估 下 载 时 间 
i 专人 负责 站 定期 4.60 5 50 475 5 43 475 5 43 


La 


ei 
\ 


UR E 


在 不 同 作 业 系 统 ( 例 : 4.00 5 .61 456 5 .50 475 5 43 
Windows^Mac OS) 或 浏览 器 
( fill : Chrome^ Firefox ^ IE) 中 


SERE T 
不 中 断 或 出 现 错误 


用 

5-6 观看 课程 时 ， 等 待 时 间 不 会 473 5 44 463 5 48 469 5 46 
长 ， 
息 


合适 影片 解析 度 ( 例 : 使 用 
老 网 速 慢 ( 快 ) 时 ,提供 240p 


(720p) BARA) 

5-7 能 有 足够 频 实 支援 大 量 使 用 473 5 44 488 5 33 494 5 .24 
者 同时 上 和 缚 

5-8 MOLESTI TENERENT fe E [f 394 4 66 394 4 43 
功能 
(2 修 ) 提供 无 版 权 问 题 影片 下 
BERR AE 
GI) 提供 无 著作 权 问 题 影片 
Pa He LS HAE 

5-9 (1 新 ) 提供 免 付 费 技 术 支 援 电 St f $E 350 3 79 325 3 66 
话 (help line) 


fe dE fu SE MM 363 4 B 


5-10 un fe PEWS PS BGA ROAR IE 


5-1 具备 点 关 人 次 功能 ( 原 2-9) W E d 344 4 93 2356 4 .61 
5-12 提供 转载 次 数 ( 原 2-10) dit ME 331 3 .85 331 3 46 


主 : RRSP ANAT ER EAD PATS 4 OP CHE) 


peN 


zur 


6. 面 向 六 : 网 站 介面 设计 

表 8 为 面向 六 德 怀 本 三 回合 综合 比较 表 。 此 面向 之 指标 除 新 增 的 6-8 外 ， 其 
SRT ES — [nl GR ERES ERE E 4.0 DE > FARE TERT TE EE BR DAC iR E 
mE Sis TER FERA ER BES Zo ET EAE BIN ES ESC CPR SCE > 2003.5 IEEE 
如 ，2009 ; Hasan & Abuelrub, 2011; Smith, 2001) $& AAD» A ER Ae BOREAS RS 
Ira aaa ay RS 2 Ba PS o SERIES E ERU A. UE c BIER 
等 视觉 呈现 与 多 媒体 要 素 ， 或 移 站 整体 篇 排 相关 配置 是 否 合宜 ， 其 目的 主要 是 
希 启 减少 网 站 使 用 者 浏览 时 的 负 的 ， 同 时 希望 秽 站 整体 设计 能 贴近 使 用 者 的 并 
a BE eK © AE Krug (2005 ) 所 述 ， 一 个 好 的 移 站 便 是 在 移 站 朗 计 中 广 意 
整体 的 介面 设计 ， 重 点 在 於 : 明显 标示 能 被 点 选 的 物件 J 使 用 正确 的 配色 ', SX 
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208 H [isi 
A8 面向 六 网 站 介面 设计 dd ue o ICE 
专家 意 已 
SERETEHRER 第 一 下 第 二 回 第 三 回 
M Mo SD M Mo SD M Mo SD 
6-1 MANS MAS: 4.53 5 50 469 5 46 469 5 46 
浏览 nese 
62 文字 、 图 片 及 按钮 大 小 通 中 4.40 4 49 4.56 5 .50 469 5 46 
6-3 SEHR PESE ExiSEH]RE 4.60 5 .49 4.88 5 .33 4.88 5 33 
RT THERETO CDU: MF Er 4.46 4 .50 4.56 5 50 4.88 5 33 
与 影片 ) 的 安排 设计 通 
CLE) REIER BI: S 
Fo [el Fr BRE Fr) zH 
abi baal 
6-5 iE AOE 4.53 5 50 481 5 39 481 5 39 
GIE) 和 网 站 中 各 分 真 版 面 有 
排 具 一 致 性 
(2 修 ) 网 站 中 各 分 真 版 面 编 
排 容易 浏览 
6-6 重要 的 讯息 有 了 醒目 的 标示 4.40 4 49 438 4 48 425 4 43 
6-7 (1 新 ) 介面 设计 能 通用 於 不 无 无 无 4.31 4 .46 4.13 4 .33 
同 繁 幕 大 小 熏 解 析 度 平台 
GE) (ER 6-8 AH) 介面 设 
计 能 通用 於 不 同行 动 载 具 
6-8-2 新 } 提 供 行动 载 具 的 专属 fto 无 d f f 394 4 .66 
设计 介面 ~ 与 6-7 合 倍 ) 
at: 粗 体 字 表 示 该 指标 重要 性 得 分 平均 大 於 4 分 (重要) 
使 用 者 不 会 迷失 在 网 站 中 ， 丫 能 直 尝 多 取 想得到 之 讯息 。 上 壕 论 点 亦 与 本 研究 
发 现 开 放 式 课程 移 站 评 伍 移 站 介面 设计 的 重要 指标 内 容 相符 。 
然而 ， 与 过 去 移 站 评 伍 指标 研究 较为 不 同 之 指标 在 於 ， 近 年 行动 载 具 盛 


GE 


E IP ERTE 


移 站 或 


nas 专属 介面 或 应 | 


对 行动 载 具 的 介 
寻 花 网 站 介面 娄 


HPEH 


DET 


F 台 注意 到 学 虱 者 利用 行 
TEC, ^ BEAT ES IR (RT SE 


Sta i THERE ERE fe eR o 


向 中 重要 指标 ， 
(2013) SE 


AW FC A RARE ， 


FE ` 


再 利用 之 指标 


7 面向 七 : 网 站 开放 性 
面向 七 德 恤 术 三 回 


LL 


GRE ERA n] BRS o HRA HKP A 
多 是 倾向 於 移 站 内 容 的 使 用 与 分 享 之 合理 性 
' 评 乌 开放 式 教育 资源 ， 


动 载 具 学 名 的 需求 ， 建 置 
家 也 注意 到 此 趋势 
标 之 建 族 ， 故 新 增 6-8， 此 部 分 是 过 往 文 献 在 


> 因此 特别 


~ {EFIE ° DeVries 
重复 使 用 与 ' 分 享 理念 ,为 前 提 ， 


平均 值 在 4.00 以 上 之 指标 也 都 是 概念 为 促进 开放 式 避 


> 与 以 上 论述 相符 


值得 注意 


Stee 


资源 相互 契合 


票 是 角 了 开放 式 
站 的 开放 性 在 开放 式 
开放 式 课 程 特性 熏 特 色 局 主 
' 区 也 是 在 其 他 网 站 评 忽 相 


LL 


We ^ DEIR Ze AR ER LU Eee 


vir err e Hb 


课程 网 站 所 具 特 性 而 增加 ， 因 与 其 他 主题 之 网站 术 
> 因此 在 此 面向 中 指标 的 内 涵 多 是 以 


HANER 


共享 与 合理 使 用 规范 上 ， 


日 天 研究 所 少见 。 


Sn FU FI K 


Hist 
HEE ^. ite 


需 与 开放 和 式 教 育 
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表 9 面向 七 (网 站 的 开放 性 | hia 合 比 较 


Tae 第 一 回 第 二 回 第 三 回 
M Mo SD M Mo SD M Mo SD 
7A 具有 引用 机 制 ， T8 HABERI 4.27 4 57 443 4 48 413 4 48 
(例如 : SBE EX AS Ed flt 
贴 按钮 ， 方 便 使 用 者 3 [FB A. 
7-2 清楚 广 明 移 站 资源 可 用 和 范围 4.47 5 .62 4.50 45 .50 444 4 .50 
TE AARE ]: AAS 3.53 34 109 356 3 93 350 3 79 


PTT 
7-4 TK FH BI FH CC H$ fBll(Creative 393. 4 77 406 4 66 413 4 48 
Commons) 
(118 ) f& FH BI FH CC FS t 
(Creative Commons* 提倡 共 
积分 享 之 公众 授权 人 条 球 ) 
(215) 课程 内 容 可 在 创 用 C 
机 制 下 分 主 ( 例 如 在 Buren 
Ed JE Se R Ai F EI 
; Creative Commons 名 提倡 
与 分 享 之 公 轩 授权 人 条 款 ) 
程 内 容 及 档案 能 方便 使 用 4.13 4 62 400 4 61 400 4 .61 
I : 无 各 密 机 制 ) 
修 ) 课程 内 容 及 档案 没 密 
码 或 保全 ， 以 便 其 他 使 用 者 能 
进一步 修改 后 使 用 
7-6 (1 新 ) 网 站 不 需 申 请 会 员 fe dE Æ 313 3 378 319 3 .53 
(3 修 ) BUS ie RUE 


会 员 帐 号 


ny 


AS 


dorm 


7-5 


SE 


zu ull 


Wb : 粗 体 字 表 示 款 指 标 重要 性 得 分 平均 大 於 4 分 (重要 ) 
CJ 开放 式 课 程 移 站 评 铀 面向 与 指标 定稿 
表 10 为 经 过 德 僵 术 专 家 问卷 后 ， 参 考 专家 意见 进行 指标 新 增 与 修订 和 后 之 开 
放 式 课程 网 站 评 牧 面向 与 指标 完稿 ， 指 标 排序 依照 分 数 之 高 低 排列 。 得 分 高 於 


4 分 (重要 ) 之 指标 以 粗 体 标示 之 。 
表 10 PAGER AE a Sh SPE i BLIGE AB 
面向 fa Em 
— 1 PEA SPS 
BR o 1-2 课程 影片 音质 清楚 
IS 1-3 网 页 中 呈现 的 课程 标题 典 课 程 的 实际 内 容 相 符 (课程 标题 无 误 植 的 情 
容量 1-4 网 站 提供 BN ERF Pl : 清楚 襄 明 课程 单元 架构 及 目标 ) 
1-5 PRES RESET Ee 
1-6 BE A Se ET RARE ^ EC ` REAR) 完整 性 
1-7 提供 之 资讯 具 储 猫 特 性 ， 能 与 其 他 开放 式 课 程 网 站 有 所 区 别 ( 例 : 提供 该 开 
放 式 课程 移 站 独 有 之 课程 ) 
1-8 提供 之 课程 具 储 该 校 特色 
-9 RC ET RARE MU EE RE Ed 
= 3 1 提供 计 论 区 ， 且 有 专人 负责 管理 
总，2-2 网 站 提供 学 名 者 纪录 学 名 历程 
E. 3 Ji UEBER HERE 
B) 2-4 He DI FEAR A [00] 
2-5 网 站 提供 搜 姑 及 进 阶 搜寻 功能 


We 


= 
Ww 
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2-6 TE EE EFE SERRE HI leri 

2-7 针对 使 用 者 阅读 过 的 内 容 ， fe PAE 
2-8 具有 RIRA R ER IUBE ^ GEA ASR + E 
2-0 fe PME RAS ES Bead 


三 “3-1 DÉSICHE WE > BER ONE EE 

4l. 3-2 移 页 上 有 标明 作者 姓名 与 其 基本 资料 (例如 : 专长 、 服 务 音 位 ) 

E a 

Fe 3-4 HE EA RE EE 

3-5 网 站 内 容 不 含 两 业 性 广告 
3-6 课 程 教材 内 容 乱 肖 专业 害 查 机 制 
3-7 REDIERE a ee ee ere 
3-8 BUR AR A EE HERI TT EY HLA 
3-9 DDS A EH 14^ E 


PY 4-1 提供 常见 问题 集 (Q & A 
讯 42 提供 最 新 消息 ` 公 告 或 活动 事项 
gra 4-3 网 站 定期 维 芒 与 更 新 ， 站 是 示 更 新 时 间 
”更 4-4 课 程 内 容 定期 更 新 六 显 示 更 新 时 间 
PT 4-5 提供 该 校 移 站 管理 人 员 之 联络 方式 
4-6 网 站 主动 提供 更 新 讯息 服务 (例如 : e-mail 通知 、 电 子 报 、RSS 等 ) 


五 ”5-1 网页 内 超 连 结 皆 可 正常 运作 ， 不 会 优 法 巡 千 或 连结 错误 
、 5-2 有 足 匆 频 宽 支 援 大 量 使 用 者 同时 上 各 


B H 
fiin 5- -3 能 在 不 同 作业 系统 (例如 : Windows` Mac OS) 或 浏览 器 (例如 : Chrome、 
Eg Firefox^ IE) 中 使 


TEL 5.4 秽 站 系统 有 专人 负责 站 定期 备份 

5-5 PANEL ATES E LE 

5-6 依 照 使 用 者 频 宽 提 供 合 适 的 影片 解析 度 ( 例 : 使 用 者 网 速 慢 ( 快 ) 时 ， 提供 
240p( 720p) SHE 

5-7 ELA RUNS AEIRE ^ BEER NI DETUR. TERCER 

5-8 PERRE (ERE ZA PER AE 

5-9 fe CREER B UTERE A S] HS 

5-10 具 人 备 点 于 人 次 功能 

5-11 提供 转载 次 数 

5-12 提供 免 付费 技术 支援 电话 (help line) 


6-1 SEER > FASTER BSE 
4,62 不 同 媒体 间 ( 例如 : 文字 、 力 片 与 影 请 ) 的 安排 设计 通 
jg. -3 Eire E IT DE 2 

6-4 SCF EFAA aA 

6-5 网 页 中 文字 与 画面 用 色 通 省 ^ EINES A 

6-6 重 要 讯息 有 醒目 的 标示 

6-7 Sree HEI ANAT 


> an 


面 


Hi Dull LT 


ic 


七 “7-1 EHS Sy RIS] 

Hon 7-2 课程 内 容 可 在 创 用 CC 机 和 制 下 分 享 ( 例如 : 在 标 广 作者 与 非 商业 用 途 情 况 平 所 

站 并 。 由 分 享 ; Creative Commons 为 提倡 共用 与 分 享 之 公 累 授权 条款) 

性 73 具有 引用 机 制 ， 带动 互相 连结 ( 例如 : 各 慰 程 页 面 有 分 享 与 转贴 按钮 ， 方 便 

BEANS SERA 
7-4 识 程 内 容 及 档案 没有 密码 或 保全 ， 以 便 其 他 使 用 者 能 进一步 修改 后 使 用 
7-5 移 站 为 免费 使 用 
7-6 观看 课程 内 容 乱 须 申请 会 员 帐 号 
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1. 实证 性 建立 开放 式 课 程 网 站 评 饮 面向 与 指标 


本 研究 则 在 建构 开放 式 课 程 网 站 之 评 炙 面向 与 指标 。 释 由 相关 文献 与 三 回 
合 16 位 德 居 术 专家 问卷 ， 了 解 专家 对 开放 式 课 程 移 站 评 旬 各 项 指标 之 看 法 ， 已 


建 置 出 一 套 可 提供 通 切 评 多 开放 式 课 程 移 站 之 依据 。 研 究 和 结果 之 开放 式 课 程 移 
站 评 饮 面向 与 指标 包含 ' 课程 内 容 质 恒 量 ,9 项 指标 、' 学 虱 辅 助 功能 ,9 项 指 


标 ; 网 站 可 信和 度 , 9 项 指标 ;' 讯息 与 内 容 更 新 6 项 指标 ; T cO EUG EH ， 


ET 


12 项 指标 、' 网 站 介面 设计 ,6 项 指标 ， 以 及 ' 网站 并 放 性 .6 项 指标 ， 共 七 
面向 57 项 指标 。 


现 有 并 放 式 课程 网 站 因 各 大 专 院 校 之 径 费 与 支援 不 同 ， 在 规划 与 网 站 安排 


固 


上 也 互 有 差 遇 ， 以 建 置 平台 而 言 ， 大 致 能 分 为 建立 开放 式 刺 程 专属 移 站 与 使 用 


现 有 校内 各 上 学 性 平 台 两 种 ; 影音 课程 提供 方式 则 大 致 可 分 篇 使 用 现 有 影音 平 


E (PIA : YouTube ) Heike A RS Bop FH SERE EZ TRECE e FH EG n RES 


, 


中 同属 开放 式 课 程 移 站 ， 但 不 同 平 台 在 整体 呈现 、 和 编排 以 及 使 用 上 仍 会 有 所 差 


zi 


网 站 之 方式 ， 建 并 适合 所 有 开放 式 课 程 移 站 评 炙 之 指标 。 


然而 ， 此 并 放 式 课程 网 站 评 锡 指标 中 有 部 分 指标 涵盖 到 开放 式 ' 课程 RF 


> 因此 本 研究 之 开放 式 课 程 网 站 评 旬 面 向 与 指标 便 是 以 概观 所 有 开放 式 课 程 


狂 部 分 ， 但 因 考 量 到 本 指标 评 旬 的 是 开放 式 课 程 和 网 站 整 钵 ,; 而 非 针 对 其 


单一 开放 式 课 程 ， 也 就 是 说 ， 本 指标 之 ' 开放 式 课 程 内 容 与 品质 ,不 是 人 针对 某 


一 网 站 中 个 别 课程 所 建 置 之 个 别 评 炙 指 标 。 此 疑 处 部 分 是 有 专家 提 及 因 科 目 不 
同 ， 课 程 影片 长 度 在 规划 上 应 也 有 所 不 同 ， 因 此 建议 未 来 应 有 专 门 针 对 开放 式 


' 课程 而 非 ' 网 站 J 所 建 置 之 评 旬 指标 ， 如 此 一 来 更 能 客观 地 评 旬 开放 式 课 程 


网 站 中 每 一 门 开放 式 课 程 。 故 本 研究 者 建议 各 学 校 之 开放 式 课 程 网 站 ， 能 自行 


建立 评 量 其 课程 内 容 之 租 部 评 乌 准则 “， 以 确保 其 移 站 中 识 程 的 品质 。 
2. 了 解 专家 对 开放 式 评 铂 课 程 移 站 各 面向 与 指标 之 看 法 


本 研究 以 开放 式 课 程 领 域 、 数 位 学 虱 领 域 、 资 讯 领域 等 专家 与 研究 者 为 对 


象 ， 希 望 专 家 对 建 置 一 套 能 适 切 评 旬 开放 式 课程 网 站 之 面向 与 指标 提供 建议 。 


专家 对 开放 式 课程 指标 的 重要 性 ， 在 讨论 一 般 网 站 常见 指标 如 移 站 介面 设 
计 、 读 息 内 容 与 更 新 等 面向 ， 大 多 有 相同 看 法 ， 指 标 修正 也 多 半 人 针对 文字 敏 述 
进行 修正 。 但 各 讨论 与 天 放 式 如 程 可 信 度 或 学 必 相 关 功 能 的 面向 时 ， 专 家 较 易 
出 现 意 见 分 时 状况 ， 可 能 原因 是 专家 对 开放 式 丙 程 移 站 有 由己 一 贯 的 信念 与 理 
想 ， 也 可 能 是 部 分 专家 曾 径 或 现下 参与 开放 式 课程 网 站 的 建 置 或 推动 ， 在 此 过 
程 中 兽 面 响 推行 或 实施 的 问题 ， 但 有 部 分 专家 则 单纯 久 天 课 教 师 或 使 用 者 ， 可 
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能 因 参与 身分 造成 经验 与 理念 上 的 差 愉 ， 而 导致 专家 在 部 分 面向 的 指标 意见 各 
有 不 一 
因 德 全 术 能 提供 专家 匿名 的 寻 花 管道 ， 因 此 各 专家 在 表 沁 意见 的 同时 ， 也 


能 了 解 其 他 专家 对 相同 以 题 的 看 法 ， 因 此 最 终 能 言论 出 各 面向 中 最 通 合 上 且 重要 
SETS USE p ER 。 

3. 开放 式 课 程 移 站 的 未 来 发 展 方向 

一 般 而 言 ， 会 进行 梨 上 学 覆 的 高 等 教育 学 虱 者 ， 其 特质 通常 能 独立 进行 学 
4 AMES Saas > HEA TT RES BAM (Sheu, Lee, Bonk, Kou, 2013) ， 
但 以 学 习 者 角度 观 之 ，OCW 过 种 功能 主要 在 於 仅 提 供 平 台 放 置 课 程 教材 的 网 
站 ， 其 所 提供 之 功能 似乎 逐渐 不 囊 线 上 自学 者 需求 。 本 研究 结果 发 现 ， 亦 从 指 
ip 学 恤 辅 助 功能 ,面向 忆 部 分 指标 得 知 ， 提 供 学 虱 者 张 必 与 回 伟 ， 或 提供 
讨论 区 之 功能 也 受到 专家 的 重视 ; I FAP AS SaaS , 指标 之 得 分 中 不 及 4 
TEZ) 但 也 高 於 3 分 ; 3g PESE THER Ja. ^ EBL OCW LRA AMER ， 
但 也 显示 学 习 者 於 使 用 网 站 学 性 时 ， 会 考量 是 否 能 匆 氛 有 学 习 自 主权 ， 掌握 自 
己 的 学 履 状 况 与 进度 ; 而 提供 学 性 教材 之 和 网站， 也 应 开始 思考 是 否 适 时 适度 地 
局 学 性 者 提供 需要 的 支援 。 

综观 目前 禾 上 OCW 移 站 ， 可 看 见 不 少 移 站 开始 改版 ， 且 OCW 网 站 的 功能 
开始 扩充 增加 。 近 年 来 OCW 移 站 的 永 顷 经 管 功 题 开始 成 为 讨论 性 题 忆 一 。 
如 MIT OCW 党 试 建 立 线 上 学 虱 群 组 ， 串 圳 全 世界 的 OCW 学 虱 者 ， 计 他 们 进 
fria Edo ELI (MIT OpenCourseWare, 2010) ; 国内 交通 大 学 、 清 华 大 学 等 
的 OCW 网 站 趴 依 黎 不 提供 询 师 熏 学 习 者 之 互动 ， 但 仍 设 有 讨论 区 (专人 负责 管 
里 ， 计 论 关 於 网 站 技术 相关 问题 或 使 用 者 对 课程 开课 需求 之 状 沈 )， HI rU ER ER 
者 在 学 名 辅助 方面 仍 需 要 某 种 程度 的 支持 ， 人 无 论 关 於 课程 内 容 讨 论 或 网 站 使 用 
上 的 技术 支援 等 。 而 在 修 课 诡 书 或 说 广 方 面 ， 趴 目前 尚 无 大 规模 或 正式 得 到 官 
方 认可 之 证 书 或 证 明 ， 然 而 国内 如 交通 大 学 与 吉 涡 大 学 此 兽人 举办 校内 开放 式 课 
程 之 修 课 实体 认 共 考试 ， 通 过 考试 之 校内 学 生 可 拿 证 书 去 向 该 系 所 申请 抵 免 学 
分 。 以 上 党 些 现象 ， 以 及 本 研究 结果 产 出 的 过 些 指标 ， 也 显示 出 巨型 开放 式 钢 
程 (MOOCs ) 近年 来 快速 发 展 成 另 一 形式 之 开放 式 教育 的 原因 。 

4. 应 用 开放 式 课 程 移 站 评 狂 面 向 与 指标 於 不 同 使 用 对 象 

(1) 大专 院 校 授课 教师 

对 大 专 院 校 授课 教师 而 言 ， 开 放 式 妹 程 移 站 较 常 作为 教学 者 备课 或 针 充 教 
材 的 资源 ， 本 指标 能 提供 教学 者 初步 的 节 愤 标 准 ， 检 杭 哪些 是 教材 较为 丰富 的 
开放 式 妹 程 移 站 ， 哪 些 轧 整 体 设 计较 优良 ， 可 在 课堂 上 介绍 给 学 牛 使 用 的 开放 
式 课 程 网 站 。 

(2) 开放 式 课 程 网 站 设计 熏 建 置 单 位 或 相关 人 员 
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本 评 乌 指标 也 能 作为 设计 及 和 欲 新 建 置 天 放 式 课程 移 站 之 单位 或 相关 人 员 使 
用 ， 以 及 现 有 之 开放 式 课程 网 站 管理 建 置 人 员 ， 检 禹 其 开放 式 课 程 网 站 现 沈 之 
评 铀 工具 。 建 芒 可 依循 此 开放 式 课 程 评 铀 指标 一 一 进行 检 向 ， 除 能 作为 未 来 加 
强 移 站 功能 的 参考 ， 也 能 成 为 增加 移 站 品质 的 实行 依据 ， 兹 藉以 提升 使 用 者 的 
持续 使 用 行 角 。 

5. 利用 评 铂 面 向 与 指标 对 现 有 开放 式 课 程 网 站 之 建 置 提出 建议 

(1) 可 考虑 另 慨 恋 校 之 开放 式 识 程 专 属 移 站 

国内 部 分 学 校 为 考量 资源 的 利用 与 便利 ， 因 此 大 多 直接 将 开放 式 巡 程 与 相 
天资 讯 内 在 校内 学 虱 平 台中 ， 此 种 作法 有 其 便利 性 ， 一 方面 是 管理 人 员 可 和 与 核 
内 牧 上 平台 相同 ， 故 能 匆 节 省 管理 成 本 ， 且 因 建 置 於 牧 上 学 镍 平台 上 ， 所 以 在 
课程 网 作 单 位 资讯 上 可 清楚 呈现 ， 普 且 一 定 具 人 备 进 障碍 莉 忆 功能 ， 另 一 方面 则 
是 对 访 校 学 生 而 言 ， 使 用 此 平台 更 为 便利 且 熟 悉 。 

然而 ， 夺 对 外 校 使 用 者 而 言 ， 奉 议 校 开放 式 课 程 网 站 是 建 置 在 仅 供 校 内 
师 生 使 用 之 学 层 平 台 沉 中， 在 讯息 与 内 容 更 新 以 及 移 站 可 信 度 两 面向 中 的 使 用 
与 察看 万 便 性 会 较 低 ， 此 外 也 通常 较 缺 乏 分 享 机 制 ， 有 过 开 放 式 课程 之 基本 精 
神 ， 因 此 本 研究 者 建议 ， 学 校 可 考虑 另 设 开 放 式 课程 之 专属 网 站 ， 增 加 开放 式 
REESE SUPER ERE ST REL ° 

(2) ANEZO AHE mA o RnSEDEUUE EE ise res ZOE 

rt c BEP PR EE NIA ^ BUB RAR A AG a TT BRE AN df 
FARSA EUR TERME ^ FLOUR SEDEBERR EE 51 EH SERE ELI ELECHL BF 
f ^ ATSR EARCH Are Ain’ * PII ^ IERIISBISULZ CERT SEA 
Ata > dEDRUEEUHEBSIBIE ^ (Ke Se eS SSR ^ DS 
hia RT ARR GE ee» fe AE POTS ^ RPE aR Bae ee 
If ^ REARRANGE ci Ba ^ FETS TTR 。 


(=) 研究 限制 

本 研究 之 研究 限制 分 为 ' 研究 对 象 , 与 ' 研究 方法 上 ' 以 下 分 述 之 。 

1. 研究 对 象限 制 

本 研究 因 研 究 时 间 与 人 力 上 的 限制 ， 故 未 将 开放 式 课 程 学 镍 者 身分 之 使 用 
者 秽 入 本 次 研究 之 施 测 对 象 ， 中 大 多 数 专家 本 身 也 是 开放 式 课 程 的 使 用 者 ， 但 
因 喘 分 及 使 用 动机 与 方法 上 的 不 同 ， 对 开放 式 避 程 移 站 评 多 的 砚 村 也 许 合 和 一 
般 学 虱 使 用 者 有 些许 差 轴 。 因 此 “， 建议 和 后 德 针 对 开放 式 课 程 秽 站 评 乌 之 研究 可 
广 局 移入 学 名 者 意见 ， 苦 以 了 解 开 放 式 课程 网 站 的 使 用 者 对 指标 的 看 法 ， 且 对 
於 开 放 式 课程 评 钨 面向 与 指标 能 有 更 全 面 的 考量 。 
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2. 研 究 方法 限制 

iu bete efl (Delphi Technique ) 角 本 研究 之 研究 方法 ， 哈 质 化 方法 在 样 
本 数 的 选取 上 相对 於 其 他 研究 方法 的 样本 数 较 少 ， 但 本 研究 之 专家 遗 择 仍 有 其 
代表 性 ， 若 能 再 配合 使 用 问卷 调查 法 ， 应 能 增加 交叉 验 芒 研究 成 果 的 机 会 ， X6 
扩大 研究 之 推论 性 。 


是 未 来 研究 建议 

1. 延伸 或 应 用 作为 MOOCs 评 乌 准 则 发 展 之 基础 

为 使 开放 式 教 育 能 狗 更 加 精 禾 化 ，MOOCs 是 给 开 放 式 课程 后 各 大 专 院 校 
车 手 发 展 之 重点， 只 在 和 经营 模式 上 与 开放 式 珀 程 网 站 有 所 差 暴 ， 然 而 网 站 形式 
与 精神 仍 多 半 是 延 德 自 开 放 式 课程 。 本 研究 内 是 针对 OCW 殉 站 进行 研究 ， 论 
' 学 匀 者 辅助 ) 面向 产 出 之 指标 即 有 部 分 已 包含 MOOCs 鸯 站 现 提 供 之 功能 。 
此 本 研究 者 建议 ， 指 标 内 容 进行 延 促 或 进行 修正 和 兵 ， 可 作 骨 MOOCs 和 网 站 评 锻 
参考 ， 人 后续 有 意 进 行 网 站 评 锡 指标 建 置 之 研究 ， 可 依照 其 特性 对 本 研究 产 出 之 
指标 进行 新 增 与 修正 。 
2. 实际 使 用 本 指标 评估 现 有 之 OCW 网 站 
本 研究 因 人 力 与 时 间 因 素 ， 未 能 使 用 本 指标 进一步 针对 现 有 之 OCW 网 站 
进行 评估 ; 若 能 使 用 本 指标 评估 现 有 之 网 站 “， 应 能 更 准确 的 检 杭 现 有 移 站 整体 
的 建 置 状况 ， 更 进一步 答 予 更 通 切 的 建 藏 。 
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ii 
A Study of the Evaluation Dimensions and 
Criteria for OpenCourseWare Websites 


Yi-Ju Wang? Chien Chou” 


Abstract 


OpenCourseWare (OCW), a set of free-of-use learning materials established 
by universities, became quite a success over the years and aroused the users’ 
willingness to learn online. However, the design of OCW websites, including 
the structure, organization of learning resources and interfaces is multi- 
variant and disordered. The system and arrangement are still lacking of 
an evaluation standard. The goal of this study is to establish and verify the 
dimensions and the criteria that are suitable for evaluation of OCW websites. 
To achieve the research goal, the researchers performed document analysis and 
the Delphi Method. Sixteen experts in a total took part in the Delphi panel. 
By giving three rounds of questionnaire to those experts in the self-developed 
e-Delphi system, the researcher gathered their opinions then analyzed them 
back and forth. The final edition of the Evaluation Dimensions and Criteria 
for OpenCourseWare Website includes seven dimensions with fifty-seven 
criteria. Finally, concrete suggestions for OCW website establishment and 
administration were provided. Implications and recommendations for future 
research were also addressed. 


Keywords: OCW, OpenCourseWare Website, Website evaluation, Delphi 
Technique 


Summary 

With the rapid progress of technology, the population who have access to 
the Internet has increased dramatically; the number of users who take Internet as 
a learning utility has also been raised. The Internet indeed plays an important part 
in the widespread of educational resources. Among the various kinds of learning 
resources on the Internet, OpenCourseWare (OCW), a type of free educational 
resources, enables the learners to retrieve high quality college-level educational 
materials without cost. Because of the openness of OCW, free-of-charge, and the 
availability to any Internet user around the world, it now has become a popular 
way for universities to deliver their educational content worldwide. Students, 
teachers as well as self-learners could engage themselves with the online learning 
materials and start their learning activities anywhere, at any time. 
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Following the wave of open learning that swept the world, the National 
Chiao Tung University in Taiwan first promoted the establishment of Taiwan 
Open Course Consortium in 2008. The most distinguishing characteristic of 
Taiwan OCW is that most of the courses provide video lectures. Moreover, 
the universities that are developing OCW in Taiwan would have various OCW 
development considerations including: 1) demonstration of the universities’ 
distinctive characteristics, 2) potential audience size of a newly-published course, 
or 3) whether a waiver exam could be provided for enrolled students who take 
the universities’ OCW basic core courses like Calculus or Physics (Lee & Chou, 
2013). 

Despite various OCW websites built by universities, the quality of these 
websites may not be consistent. The website structure may not be carefully- 
planned, the content may not be presented in an organized way or the user 
interfaces may not be consistent with one another. It generates difficulties for 
learners to transfer their learning experiences. Thus, the current study aims to 
establish and verify the dimensions and the criteria that are appropriate for the 
evaluation of OCW websites. The research goals are as follows: 

1.to identify the dimensions for OCW website evaluation and to establish a 

set of evaluation criteria within each dimension; 

2.to gather experts' detailed opinions and their views about these dimensions 

and criteria using the Delphi technique; and 

3.to provide practical suggestions for OCW websites according to the 

research results, and propose implications for future research. 

In order to achieve the research goal, the researchers first identified the 
evaluation dimensions and the criteria for each. The researchers carefully 
reviewed the relevant literature including the medical website evaluation of Tsai 
& Chai (2005) and Hsu (2004) and business websites and government websites 
(e.g., Kim, Morrison & Mills, 2004; Smith, 2001; Tan, Benbasat, & Cenfetelli, 
2008; Tsai, 2011). Most importantly, the researchers selected and reviewed 
studies that focus on the development of evaluation criteria for language learning 
websites and Web2.0 educational websites (e.g., Liu, Liu, & Huang, 2011; Lo, 
2004; Yu, Cheng, & Lee, 2011). In terms of the website quality, previous studies 
indicated that the dimensions of evaluation criteria for the quality of websites (e.g., 
interface design, user assistance, credibility, technical issues, update interval) 
seem to be universal regardless of types of websites (Dragulanescu, 2002; EETAP 
Resource Library, 1999; Hasan & Abuelrub, 2011; Signore, 2005). From the 
above-mentioned literature, it can be identified that 1) despite the development 
of evaluation criteria for various kinds of educational websites, there is a lack of 
evaluation standard designed especially for OCW websites; 2) regardless of the 
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evaluation dimension related to the supporting function provided, there are seldom 
considerations of evaluation criteria from online learners’ perspectives. Next, to 
tailor to the draft of the to-be-developed OCW evaluation criteria, the researchers 
adapted the interview results of their previous study (Wang & Chou, 2013) to 
generate evaluation criteria specifically for OCW online learning which includes 
the criteria regarding the quality of video/audio, number of provided courses with 
video lectures, course materials licensed under Creative Commons (CC), etc. As 
a result, the preliminary seven OCW website evaluation dimensions and a total of 
forty-one criteria were generated. 

Secondly, the researchers performed the Delphi method to ensure the 
suitability and representativeness of the research. A total of 16 experts took part 
in the study. The Delphi questionnaire used a 5-point Likert scale (scored 1-5 
from “Not at all important" to “Very important") and consensus was defined 
as all items had their mean scores equal or greater than 3 and each item with 
a standard deviation less than 1. To collect the experts' responses effectively, 
the e-Delphi system, developed by the researchers, was used in this study to 
help the participating experts submit their questionnaires and to calculate the 
total entries and gather the comments. Based on the statistics and results, the 
researchers analyzed the comments and determine whether the experts have 
reached a consensus. The data collected from three rounds of questionnaires were 
processed using the e-Delphi system and the researchers gathered the materials 
then analyzed them back and forth. In the final round, the evaluation criteria 
scored more than 3 were kept, and those scored more than 4 were marked bold to 
show the importance of the criteria. 

The final version of the evaluation dimensions and criteria for OCW 
websites includes seven dimensions with fifty-seven criteria. The dimensions 
identified and some of the example criteria were: 

1.Contents and quantities of courses: sufficient introduction to the course, 

quality of audio, quality of video, etc. 

2.Learning assistance: records of learning history, setup of discussion board, 

online student feedback/exercise, etc. 

3. Credibility: display of the lecturer’s qualifications and credentials, name 

of the institution, etc. 

4.Currency: whether the content is updated periodically, means to contact 

the site administrator is provided, etc. 

5.Quality of technique and connections: with cross-platform solutions, able 

to be searched via search engine, no broken link or dead link, etc. 

6. Interface design of website: consistency and appropriateness of layout, 

notification of important posts or messages, etc. 
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7. Openness of website: whether all materials are under the license of 
Creative Commons, the website is free-of-use, no membership is needed 
when access to the learning materials, etc. 

It is worth noticing, however, that the criteria within the "Learning 
assistance" dimension seemed to cover the functions of Mass Open Online Course 
(MOOC) websites because OCW usually does not provide means of interaction 
among the lecturers and students nor learning assistance of any kind. Since most 
of the OCW website users are independent and highly motivated learners, and 
could self-monitor their learning progress, the results of the current research seem 
to imply that the functions provided by current OCW websites may not be able to 
fulfill the needs and support for online learning activities. MIT OCW, to continue 
its spirit of open sharing, has tried to team up the learners and built OpenStudy 
groups to connect the website users (MIT OpenCourseWare, 2010). Domestic 
universities like National Chiao Tung University and National Tsing Hua 
University provide discussion forums on their OCW websites to provide technical 
support as well as to provide a channel for users to give their feedback about 
a certain course. The cases mentioned above may help explain why studying 
through MOOCs gradually becomes a learning trend that self-learners start to 
embrace. 

Finally, the researchers suggest that follow up research may use the set 
of evaluation criteria developed by this research in a field trial to evaluate the 
existing OCW websites; the criteria may be modified and used for MOOC website 
evaluation in the future research. 
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